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Zakladné informacie

Prehrad

Projekt je zamerany na vytvorenie modulu eFodial€j iba MeF) a spristupnenie jeho sluzieb
ob¢anom, podnikatiskej verejnosti, organom verejnej spravy ako aatogin informgnym
systémom verejnej spravy. MeF je jednym zo spojoh modulov architektdry Ustredného
portalu verejnej spravyd@lej iba UPVS).

Vecnym garantom MeF je na zaklade 8 7 zakaray5/2001 Z.z. o organizadinnosti viady
a organizacii Ustrednej Statnej spravy v zneni or$gh predpisov Ministerstvo financii SR
(dalej iba MFSR).

NajdolezitejSim sEasnymi dokumentmi, ktoré popisuju budicu uUlohu uhedeForm su
dokument Nérodnej koncepcie informatizacie veregpeavy (NKIVS) a dokumenty pracovnej
skupiny PS6 suvisiace so Standardizaciou elektkgolt formularov verejnej spravy pod
gesciou Ministerstva financii.

MeF bude zdruZzovav3etky funkcie manaZzmentu a pouZivania jednothivytektronickych
formulérov prislachajacich k elektronickym sluzbddeho pouzitie zabezgigednotny pristup
pouzivatéov, Standardné pouzZivdigké rozhranie a integraciu s ostatnymi spajoni modulmi

— najma centralnou elektronickou podatu, eDesk modulom a modulom Identity and Access
management.

Dévod

Dovodom vykonania Studie je vyhodnotenie usknit@l’'nosti zameru vytvorenia MeF, ktory
vyplyva z NKIVS, a ktory ma ki realizovany ako narodny projekt financovany zoopulr
Oper&ného programu - Informatizacia spahosti dalej iba OPIS).

Modul MeF bude predovSetkym zabezpest:

» Centralnu spravu vSetkych vzorov elektronickychnfolarov pre elektronické sluzby
verejnej spravy Slovenskej republiky prostredniotvgposkytnutia prostriedkov pre
vytvorenie, aktualizaciu, verzionovanie a znemaia vzorov eformularov

e Poskytovanie prazdnych, alebo pred vyplnenych eftarov verejnosti ako aj povinnym
osobam pre realizaciu podania a rozhodnutia v kstis danou elektronickou sluzbou.

e Poskytovanie XSD schémy a vizualizacie jednotlividorov elektronickych formularov,
ktoré su povinné pre kazdy vzor formulara.

+ Poskytovanie postupu spracovania podaného eforenutdinterakciou so spaloymi
modulmi UPVS a ostatnymi ISVS.

o Zabezpé&ova’ jednotnu ajedinmu identifikaciu elektronickych formularov pre
elektronické sluzby verejnej spravy SR.

» Prostriedky pre zobrazenie (vizualizaciu) a vypleesformularov.

* Funkcionalitu pre generovanie (rekonstrukciu) pete eformuléra v danosase.

INKIVS, sag’ 4.2.6.6 eForm modul

© 2009 KPMG Slovensko spol. s r.o.. All rights reserved.
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Rozsah

Této ciastkova Studia popisuje &sny stav a ramcovo navrhuje bududce rieSenie Medry k
predstavuje jeden spomedzi 23 zakladnych kompoweatohitektiry eGovernmentu pkad

NKIVS. Tento zakladny komponent je zaradeny v kétiégSpolainé moduly Ustredného
portalu verejnej spravydalej iba UPVS).

Informécie, navrhy a zavery uvedené v tejto Stéehiizovaténosti su Uzko previazanéasto
krat zavislé na obsahdialSich ¢iastkovych Studii pre ostatné zakladné komponehty &
s d’alSimi Stadiami vyplyvajacimi z opatreni OPIS:

e 1.1- Elektronizacia verejnej spravy a rozvoj elekickych sluzieb na centralnej arovni.

« 1.2—- Elektronizicia verejnej spravy a rozvoj elekickych sluzieb na miestnej
a regionalnej arovni.

Této ciastkova Studia reflektuje vzadjomné suvislosti yann ciastkovymi Stadiami, ktoré boli
znadme \Kase jej pripravy. Nak&o su vSak jednotlivé, ale logicky previazati@stkoveé Studie
pripravované v zasade sériovo, mdze vznikpatreba spétného spresnenia alebo doplnenia
tejto verzie ciastkovej Studie. Takto vzniknuté pripadné nedkgtatnekonzistencie

a nepresnosti budd postupne odsik@né v nasledujucich verziach tejiastkovej Studie.

PoznamkaJednym zo synchronigaych mechanizmov pre konsolidaciu obsahov jednatliv
Stadii je metodika a nastroj pre katalogizaciu exdnichizaciu elektronickych sluZieb, o ktorom
sa predpoklada, Ze bude neskér implementovanyaa@ypany v rdmci zdkladného komponentu
Metainforma&ny systém.

Ramec projektu

Legislativa

e Zakon¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani,

e Zakon¢. 99/1963 Zb. Obiansky sudny poriadok,

e Zakon¢. 511/1992 Zb. o sprave dani a poplatkov,

e Z&kon¢. 530/2003 Z. z. 0 obchodnom registri,

o Z&akon¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani,

o Z&akon¢. 199/2004 Z. z. Colny zakon,

e Zakon¢. 211/2001 Z. z. o slobodnom pristupe k informagiam
e Zakon¢. 215/2002 Z. z. o elektronickom podpise,

e Zakon¢. 275/2006 Z. z. o inforndaych systémoch verejnej spravy,
e Zakon¢.428/2002 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov.

Strategické dokumenty

* Oper&ny program informatizacia spa@loosti.

© 2009 KPMG Slovensko spol. s r.o.. All rights reserved.
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» Nérodna koncepcia informatizacie verejnej spravy.

+ Stadie uskuténitelnosti zakladnych komponentov integrovaného ISVS.

Riadiace dokumenty
* Prirutka ziadatéa OPIS.
« Systém riadenia SF a KF, Systém fitiaého riadenia SF a KF.

Normy a Standardy

« Standardy platné pre efomulére tak ako st navrhrskigpinou PS6 a schvalené Komisiou
pre Standardizaciu.

* VyuZivanie otvorenych Standardov, tj. I'me dostupnych Standardov medzinarodne
ozna&ovanych ,Open Standards“. Standardy pre webovébgludz XML definované
organizaciou W3C.

Pouzité skratky a znaky

P&. Skratka / Zna¢ka Vysvetlenie

1 BPM Business Process Management

2 CEP centralna elektronicka poddi

3 eformular (eform) elektronicky formular

4 elektronické je proces komunikéacie uzivdite- fyzickd osoba, pravnicka osoba, alebo IS

podanie efomulara | systém, ktory pouZziva alebo poZaduje poskytovaeiejue dostupnej sluzby

s gestorom sluzby; predmetom podania je pouZieateryplneny formular
ad’alSie s nim stvisiace naleZitosti,

5 IAM spolainy modul Identity and Access Management

6 ISM modul integracie na iné spoteé moduly UPVS

7 ISVS Integrovany systém verejnej spravy

8 MeF modul eForm

9 MFSR Ministerstvo financii SR

10 mikroMeF podriadeny modul MeF

11 MRSF modul riadenia a spracovania efomularov

12 MVA modul vytvarania a aktualizacie eformularov

13 MVV modul pre vizualizaciu a vyplnenie eformwdar

14 NKIVS Narodna koncepcia informatizacie verejsmjavy

15 OPIS Operay program - Informatizacia sp@laosti

16 POSP postup spracovania eformulara

17 prazdny eformular je zverejneny (publikovanyrefular, v ktorom sa nenachadzaji vyplnené Udaje
(préazdny vzor),

18 REP rezortny elektronicka podéite

19 rozhodnutie je Specialny pripad formulara, kkaiyunikacia smeruje od gestora sluzby
k pouzivatéovi.

20 RPP rozhranie pre prijatie podania

© 2009 KPMG Slovensko spol. s r.o.. All rights reserved.
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21 UpPvs Ustredny portal verejnej spravy

22 UVSR Urad vlady SR

23 vzor eformulara vzor elektronického formulargemého na vyplnenie a nasledné podanie

24 vyplneny eformular| je prazdny eformulér, ktool doplneny o Udaje automaticky, alebo manualne
Ide o vyplnené Udaje, ktoré mozno spolu s prazdefgrmularom (vzorom)
pouzt’ napr. k elektronickému podaniu, alebo k vizualizadajov,

25 w3cC medzinarodna organizacia pre Standardix&oidd Wide Web sluzieb

26 WS-BPEL Web Services Business Process Executinguage

27 WYSIWYG What You See Is What You Get - syst&tory paias editovania eformularov
zobrazuje ich vyslednu formu

28 XML Extensible Markup Language - uniiofe popisétyp a Struktaru XML
dokumentov

29 ZEP zartieny elektronicky podpis

30 VS Verejna sprava

Tabuka 1: Prelfad pouzitych skratiek a ztiak

© 2009 KPMG Slovensko spol. s r.o.. All rights reserved.
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Manazérske zhrnutie

Komunikdcia pomocou elektronickych formularov, tjvymena informacii medzi
poskytovatémi a pouzivatémi elektronickych sluzieb je zékladnym stavebnynmigom
eGovernmentu. NielenZze nahrddza papierové dokunakatynapriklad formulare, rozhodnutia,
alebo iné listiny do elektronickej podoby, ale zéfoodbreméuje okkana od nutnosti viyipar
(poskytni®) udaje, ktoré sa uz nachadzaju v infofm@m systéme verejnej spravy. Navyse
poskytuju inteligentné funkcie kontroly zadanychajad, vnoren&iselniky (napr. mesta, ulice
a pod.)¢im zniZuju podiel neplatnych podani. Jednou z dajdi@jSich vlastnosti eformularov
je, Ze je ich mozné dokir (poda) elektronicky a okamZzite bez nutnosti osobnéhdale
postového kontaktu.

Cielom projektu zavedenia MeF je zmérgitasny decentralizovany a ,heelektronizovany*
systém spravy, wipania a podavania formularov a zavigednotny centralizovany systém
spravy elektronickych formularov (eformularov). WWdkom projektu bude MeF ako zakladny
komponent integrovaného ISVS a sgoip modul UPVS, ktory bude poskytavaerejnosti,
ako aj povinnym osobam jednotné a unifikované etelitké eformulare pre poskytované
elektronické sluzby verejnej spravy, funkg pre ich zobrazovanie, vifanie, kontrolu ako aj
ich definovanie. MeF zabezfie mechanizmy na pred vyplnenie, zdkladnu kontkgiplnenia
eformuléaru ariadenia postupu jeho spracovania @Zogovzdanie Integrovanému systému
verejnej spravydalej iba ISVS), resp. povinnym osobamdelSie spracovanie.

Hlavny prinos implementécie navrhovaného MeRaov centralizacii systému poskytovania
a spracovania elektronickych formuléarov verejnekb aj verejnej sprave SR. Tento pristup ma
za nasledok, ze dochadza k:

e zna&nym finartnym asporam pri implementécii rieSenia, kedy jelivtinstiticie nebudud
musi&’ vynaklad#& finankné prostriedky na implementaciu vlastnych eformahgich
rieSent,

* zn&nym casovym usporam pri zvetgjvani elektronickych sluzieb verejnej spravy, pteto
rieSenie je univerzalne a uninge poskytovanie akejkwek elektronickej sluzby, ktord
pouziva elektronicky formular,

e unifikacii vizualizacie eformularov asystému ziska vyphovania a zatvarania
eformularov, ktora podstatne zjednodusi a di@ehi pouzivatéom pracu s eformularmi a

» Standardizacii spésobu spracovania eformularovggigigmi institiciami verejnej spravy
pretoZe predpisuje jednotlivé komuniké rozhrania a postupy.

Navrhované rieSenie umozni akejkek institucii verejnej spravy jednoduchym sposobom
zverepova’ svoje elektronické sluzby prostrednictvom UPV8balvlastného portalu.

© 2009 KPMG Slovensko spol. s r.o.. All rights reserved.
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Popis aktualneho stavu

Popis aktualneho stavu a sluzieb

Prvykrat je MeF definovany v Detailnej Specifika@i0 Centralneho portalu elektronickych
sluzieb z roku 2005, ktory bol neskér premenovaayUPVS. Téato 3pecifikacia vychadzala
z rozpracovania zakladnych bBoy informatizacie spolmosti a budovania elektronickych
sluzieb verejnej spravy a bola vypracovand v praepskupine vedenej Ministerstvom dopravy
SR (v tom¢ase garant informatizacie spatosti) a Uradu viady SRialej iba UVSR).

Na UPVS boli postupondasu implementované viaceré formularové rieSeniarékpostupne
zvySovali Urové elektronickych sluzieb od moznosti ziskania elehkického formularu bez
moznosti jeho podania (prva Urdye aZz po éiasta@ne transaéné sluzby, ktoré ponukaju
moznos elektronického podania eformulara (tretia Grgve

V roku 2008 bol na UPVS implementovany zakladny maForm, ktory z&al plnit funkciu
centralneho Uloziska eformularov pre UPVS. Spolnins bolo nasadenych 100 vzorov
elektronickych formulérov, ktoré zabezjlezakladna funkcionalitu elektronickych formularo
Po dohode medzi MFSR a UVSR sa modul eForm (regier uvedené formulare) delimitoval
z prevadzkovata UPVS, ktorym je UVSR na spravcu, ktorym je vashosti MFSR.

Analyza poziadaviek a potrieb

Poskytovanie elektronickych sluzieb z jpatiu elektronickych formuldrovych rieSeni nie je
jednotné av siasnosti je zabezpevané predovSetkym prostrednictvom vlastnych portal
institacii verejnej spravy a UPVS.

Portaly in&titacii verejnej spravy

V siasnej dobe su eformulare pre verejhbslispozicii na niektorych internetovych strankach
verejnych institlcii. NajastejSie ide o eformulare zabegpéce elektronické sluzby druhej
arovn€ (napr. Ministerstvo spravodlivosti §R eFormulare st navyse k dispozicii v réznych
formatoch, ako napr. *.doc, *.xIs, *.rtf, *.pdf, ddt, a iné formaty, ktoré w&inou nesjaju
legislativne, alebo bezpeostné Standardy, najma z jatiu zachovania jednozfreho obsahu

a jeho integrity a pouZitia pre z&any elektronicky podpis. Uvedené elektronické fdémelvo
v&sine neponukaju inteligentné funkcie, kto&ahuju pouZivatéovi vypiiianie eformuléra,
ako napriklad validovanie zadanych hodnét a pod.

V obmedzenom mnoZstve su dostupné eformulare pbezpg&enie elektronickych sluZieb
tretej Grovne (napr. D@vé riaditdstvo Slovenskej republiRy.

2 Cestovna mapa zavadzania elektronickych sluZiedjnejrspravygas’ Hodnotenie informatizacie verejnej spravy
% Urovne elektronickych sluZieb: trav® (bez online pripojenia, papierova forma poskstua sluZieb ), Grovel
(Informativna drova), Urover 2 (jednosmerna interakcia), Urdiv8 (obojsmernd interakcia), Uravd (transakna
Urovei), arovei 5 (proaktivny pristup)

4 formulare obchodného registttp://www.justice.gov.sk/or/or.htm

® daiové priznanie z prijmu FO/PO, http://www.drsr.skékgortal

© 2009 KPMG Slovensko spol. s r.o.. All rights reserved.
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3.1.1.2 Ustredny portal verejnej spravy

UPVS zabezpaije centralny a jednotny pristup k infortngm zdrojom a sluzbam verejnej
spravy. UPVS poskytuje verejnosti —¢anom, ako aj podnikattskym subjektom v siasnosti
nieka’ko druhov elektronickych formularov, ktoré zabeagé elektronické sluzby druhej
a tretej Urovne.

23 Popis £El2|s|ah S Typ riesenia eform}JIarov
= g 2|5 BN (format eformuléara)
2 olg|>|a m
3 Zasielanie informécii o Yaych v v | Webovy formular
pracovnych miestach s notifikaciou
3 Podanie na SOI v v' | Webovy formular
3 Informacie o katastralnom konani v v' | Webovy formular
2/3 | SluZby Obch. registra SR Vv |V v | Webovy formular + format ZFD
Sluzby Socialnej pofsvne Vv |V |V format ZFO
Sluzby Ministerstva vnutra SR Viv|v |V format ZFO
Sluzby D#ového riaditéstva 4 v format PDF, RTF

Tabuka 2: Vzorka elektronickych sluZieb poskytovanyBvVs

Na zaklade analyzy aktualneho stavu je mozné ktm&taze eformulare publikované na
strdnke UPVS sa vyziaju:

« nekompatibilitou z Badiska sp6sobu ich zobrazenia a vigphnia,

« nekompatibilitou z Badiska ichd’alSieho elektronického spracovania.

3.1.1.3 Zhrnutie aktualneho stavu a potreby

Sasné nasadené formularové rieSenia stiadibka poZzadovanej funkcionality vyplyvajacej
zo strategickych dokumentov informatizacie vereppevy SR nedostaténé.

Poskytovanie elektronickych sluzieb z jpatiu elektronickych formularovych rieSeni nie je
jednotné a v siasnosti je zabezpevané predovSetkym prostrednictvom vlastnych portal
institacii verejnej spravy a UPVS.

MeF by mal zdruZowavsetky funkcie manazmentu a pouZivania jednothivgtektronickych
formularov prislachajacich k elektronickym sluzbddeho pouzitie zabezgigednotny pristup
pouzivatéov, Standardné pouzivdigké rozhranie a bude poskytévaopis spracovania daného
eformulara v ramci spotmych modulov UPVS najmé centralnou elektronickoagiénou,
eDesk modulom a modulom Identity and Access manageha tieZ s ostatnymi ISVS.

€ ZFO — technolégia 602XML

" NKIVS a dokumenty Standardizacie elektronickychrnfolarov verejnej spravy, pracovnej skupiny PS6
Ministerstva financii
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Architektira

Architekttra formularovych rieSeni portélov verejch instittcii

V slasnosti nie je v SR prevadzkovany jednotny systéktrenickych formularov. Kazda

inStiticia verejnej spravy rieSi procesy spojené smavou eformularov individualne,

decentralizovane. Tomuto stavu zodpoveda aj rézdorarchitektira systémov rieSenia
eformularov.

Architektura formularovych rieseni na UPVS

Na UPVS je implementovany formularovy server, ktopini funkciu Gloziska vzorov
eformularov. Prostrednictvom zverejnenej weboveglsy je mozné pozadovany eformular
zisk&'. Ziskany eformular méze Bz pred vyplneny registtaymi Gdajmi pouzivafi@a UPVS.

e Webova sluzba Formularovy server

Obréazok 1: S¢asna architektira formularového riesenia na UPVS

Obrazok ¢.1 znazotiuje sasnu architektiru UPVS z piadu eformularov. Formularovy
server je integrovany s modulom Business Processaljiamentu (BPM), ktory zabezjpge
postup spracovania eformuldra po procesnej stranke.

Sprava vzorov eformularov sa vykonava cez webowhremie formularového serveru aje
zabezpe&ovana administratorom UPVS.

Procesna analyza

Komunikacia verejnosti s verejnou spravou (P2G)

Obcan (alebo podnikate ma moznot ziska formular bul’ osobnou navstevou danej institucie
verejnej spravy, alebo ho ziska v elektronickejzirgprostrednictvom internetovych stranok
institacii verejnej spravy. Nasledne si formulatla§i na papier, réne vypiSe a podpise.

Poda formular mbZe opatovnou navstevou institlcie vexeppravy, alebo prostrednictvom
posty prtom vSak neziskava okamzitd informaciu o deni podania. Proces ziskania
formularu a jeho vyplnenia je uvedeny v nasledogcbgme:
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Ob¢an /

podnikater Slovenska posta| Institucia VS

Existuje vzor Poskytnutie
tladiva na —(-) Osobna navst » | papierového | |—
internete ? formularu
Poskytnutie
Internet »| |formularu pdf,
doc, resp rtf

# Internet

Vytlacenie
formularu na
papier

A

Ruéné vyplnenie,
podpisanie

» Podanie formulara @

Obréazok 2 : Komunikéacia verejnosti s verejnou spraviskanie a vyplnenie formulara ( S=start, K=Kaie

Komunikacia verejnej spravy s verejntsu (G2P)

Pri komunikécii verejnej spravy s verejios pracovnik inStitucie verejnej spravy vyila
v aplika&tnom programe prazdny, alebo uZz vyplneny formuldork je nasledne doteny
adresatovi osobne, alebo poStou. Takisto mdz& pracovnik institlcie verejnej spravy
k dispozicii prazdne formulare v papierovej forkteré manualne vyplni a spominanou formou
adresatovi dorti.

V stasnosti okrem niektorych vynimiek (napr. vybran&bly na UPV$ nie je mozné doxiit
eformulér, ktory je vystupom komunikacie G2P elektckou formou.

Legislativha analyza

VSeobecne

Podanie a jeho naleZitosti su v platnej legislatigénované primarne v procesnych predpisoch,
upravujucich jednotlivé typy konania atiez v za#oh, ktoré sice neobsahuju osobitnu
procesnu Upravu, ale predpokladaju interakciu &b 0sdb a pravnickych osdb s organmi
verejnej moci, napriklad pri vydavani r6znych pavdl listin, dokladov, pri registracii a inych.

% Ziados’ o vyhotovenie képie listiny uloZenej v zbierkeilisv elektronickej podobe
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S istou mierou zjednoduSenia je mozné poveda podanie stoji na &Gatku procesu, ktorého
koncom je rozhodnutie ateda legislativna Upravalapd (aj) v elektronickej forme je
zrkadlovym obrazom Upravy rozhodnuti. Plati tede, pfi prefiade Upravy podani aich
nalezitosti je mozné vychadza delenia, ktoré je pouzité v stadii MeD. SuU vipé pravnej
Uprave upravené vSade tam, kde je upraveny prazdsodovania orgdnu verejnej spravy
v najsirsom zmysle slova a fadiska jednotlivych odvetvi prava je mozné howargjma

0 Uprave v (i) spravnom konani stricto sensu a bbgch administrativnych konaniach, (ii)
v ok¥ianskom sidnom konani a vSeobecne v oblasti sulgbmprava a (iii) v oblasti trestného
prava. Z liadiska moznosti vyuzitia formularov v pravom sloxaysle ma vyznam najma
spravne a administrativne konanigiastaine aj oldianske sudne konanie. Od trestného konania
je teda mozné na naSe&ely abstrahova

Z hradiska pravnej Opravy podani je potrebné hovgednak o (i) néleZitostiach podania
a osobitne (ii) o prilohach a nasledne o (iii) nusthpodavé podania elektronickym spésobom
a (iv) o nalezitostiach takychto elektronickych pod

Zaroveh plati, Ze osobitne pravna Uprava nalezitosti piadarjeho priloh je fragmentovana
v takej miere, Ze poskytrilje vy¢erpavajuci prefad presahuje rozsah tejto Stadie a nema
zasadnu vypovedaciu hodnotu okrem potvrdenia fatdéuide o nejednotni Upravu (toto plati
bezo zvySku najmé& poKiaide o prilohy). Odhliadnuc od uvedeného, ak sahagea

z predpokladu, Ze vytvaranie formularov pre jedaéthgendy bude v kompetencii, resp. bude
validované tym organom, ktory tieto formulare napjevprocesy pouziva, nema zasadny
vyznam definovanie vSetkych moznych Gprav a oddhylo

Sustredime sa preto na zakladné procesné predpédypavediac zakladné nalezitosti podani,
ktoré sa opakuju vo v&ine pripadov, nasledne na Upravu moZznosti pdddaaania
v elektronickej podobe a potom na Upravu elektigrib formularov v platnej legislative.

NaleZitosti podani

NajvSeobecnejSie definuje naleZitosti podania spréporiadok, poth ktorého sa podanie
posudzuje poka jeho obsahu. Z podania must'layejmé, kto ho podava, akej veci sa tyksa
sa navrhuje. Osobitné pravne predpisy mézu ustérjekd d’alSie naleZitosti. Inymi slovami
jediné néalezitosti podania ptalspravneho poriadku su identifikacia osoby, vetiaku.

O cosi podrobnejSiu Upravu obsahuje dmsky sudny poriadok, ako zakladny procesny
predpis v konani pred sudmi, gadktorého poki zakon pre podanie ¢&tého druhu
nevyzadujed’alSie nalezitosti, musi I6yz podania zjavné, ktorému sudu jeéamé, kto ho robi,
ktorej veci sa tyka &o sleduje, a musi lsypodpisané a datované. Podanie treba predloZi
s potrebnym p&om rovnopisov a s prilohami tak, aby jeden rovaopdstal na sude a aby
kazdy &astnik dostal jeden rovnopis, ak je to potrebnélédtne Specifikuje, Ze podanie musi
obsahov& meno, priezvisko, pripadne aj datum narodenialefordcky kontakt, bydlisko
ucastnikov, pripadne ich zastupcov, Udaj o Statnotraabtve, pravdivé opisanie rozhodujdcich
skutaznosti, ozn&enie dbkazov, ktorych sa navrhovatiovolava, a musi bbyz neho zrejmé,
¢oho sa navrhovafedoméha. Ak je &€astnikom pravnicka osoba, navrh musi obsahoézov
alebo obchodné meno, sidlo a identifiké@cislo, ak je pridelené. Ak je¢astnikom zahratina
osoba, k navrhu musi Bypripojeny vypis z registra alebo z inej evidendi®, ktorej je
zahrantna osoba zapisana. Ak jéagtnikom fyzicka osoba, ktora je podnikam, navrh musi
obsahové obchodné meno, sidlo a identifékes ¢islo, ak je pridelené. Ak je¢astnikom Stat,

10
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navrh musi obsahovazna&enie Statu a ozkenie prislusného Statneho organu, ktory bude za
Stat koné.

Zakony upravujuce konkrétne agendy definuju nabsfit podania wvé&inou podrobnejSie
a v taxativnom vypgie. Na naSe dely postéi konStatovanie, Ze zakladnymi naleZitmi
podani su (i) identifikacia osoby, ktor4 podanialdm cez bezné identifikaé Gdaj’, (ii)
identifikacia organu, ktorému sa podanie podavg,idientifikacia inych @astnikov konania,
(iv) identifikcia veci, v ktorej sa podanie pod&ydv) opis toho,co sa Ziada a pte a (vi)
datum a podpis. K tymto nalezitostiam potom [fzotypov konani pristupujdalSie, Specifické
pre dané konanie.

Osobitnou obla®u su prilohy, ktorych Uprava je rozsiahla a z pyvareci nejednotna.
Prilohami sa najméa deklaruju ¢ité tvrdené skuttnosti ¢i preukazuje narok avzdy su
v konkrétnej veci definované vo vieobecne zavazmyélinych predpisoc¢h Z Hradiska tejto
Studie je délezitym delenie na prilohy, ktoré s8tupmi z ISVS (vypisy z registrov napriklad)
a iné prilohy, ktoré nemaju validny elektronickywtalent (napriklad plnomocenstva, originaly
listin).

Elektronické podavanie podani a formulare

Oba zakladné procesné predpisy (spravny poriadd®bsjansky sudny poriadok) umiidju
podavanie podani v elektronickej forme a toto ustajil ako plnohodnotné, poKige podanie
podpisané ZEP. ObdobnedwalSich predpisoch, ktoré upravuju ucelene konameswvojej
oblasti, je ustanovend moziaeiciovat’ konanie podanim v elektronickej podobe — napromak
¢. 511/1992 Zb., zakod. 461/2003 Zb.. Obdobne aj vinych typoch agendyp mapriklad
obchodny register, colné konanie, pristup k infaidsh, je mozna komunikacia a podavanie
podani elektronickymi prostriedkami.

Nie vSetky konania, v ktorych je mozZzné uskmié elektronické podanie, predpokladaju
formalizaciu tohto podania vtakej miere, Ze je m®Zs danym organom komunikava
prostrednictvom formularov. Typickymi konaniami,ekda podania podavaju prostrednictvom
formularov, je konanie pred obchodnym registromveciach socialneho poisteniandaé i
colné konanie.

Vzhradom na to, Ze na implementaciu modulu eForm begghmutné (i) umoZzidielektronické
podavanie podani pre kazdé konkrétne konanie, relktcsa ma tento modul vyuZziva (ii)
upravt’ pausélne povinnéssyuzivanie formularov tohto modulu a tiez Yallom na to, Ze (iii)
pod’a zakona o ISVS sU povinné osoby povinné sprisivay svoje sluzby prostrednictvom
UPVS, ktorého bude modul eFormia&’ou, je mozné konstato¥aze platna legislativa nebrani
zavedeniu tohto modulu. Inymi slovami, ak bude takynodul zavedeny, tak (i) bude
kompatibilny s tymi konaniami, ktoré umafu elektronické podania a (ii) aj s tymi, ktoré
vyZaduju pouzivanie formulérov a (iii) pri doplnembznosti elektronického podavania podani
do d’alSich zakonov bude béalSieho pouZittny aj na tieto konania.

9 Meno, priezvisko, datum narodenie, adresa trvalgitoytu, pripadne rodnéslo, olgianstvo — ak ide o fyzickd
osobu. Obchodné meno alebo nézov, sidlo alebo onmtnikania, €O, Statutarny organ — ak ide o pravnickd
osobu.

11 Ak ide o podanie v u? Zatej veci, tak cez spisov( zfka & iné &islo, ktoré prideli prislusny organ.

12 ynimkou st napr. dékazy v sidnairinom konani, ktoré z povahy veci nejde vopretituvSeobecne.

11
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Hodnotenie aktualneho stavu

V siasnosti nie je v SR prevadzkovany jednotny sysigrmavevania, podavania a spracovania
elektronickych formularov. Kazd4 institlcia vergjspravy rieSi uvedené procesy individualne,
decentralizovane. Tym, Ze rieSenia eformularov gddrych portalov verejnej spravy vznikali
bez existencie konkrétnych pravidiel pre poskytigaglektronickych sluzieb, doSlo k silnej
diverzifikacii z poffadu:

» technoldgie a architektury rieSeni,

» vizualizacie eformularov,

« ovladania eformularov pri vypbvani,

e moznosti pouZzitia zateného elektronického podpisu (ZEP),
e moznosti elektronického podania eformulara.

Tato diverzifikdcia mé za nasledok:

* vysoké obstaravacie a prevadzkové naklady,

« nulovy, alebo vigmi nizku opakovat&og’ rieSeni,

* nizku schopnasintegracie rieSeni s ostatnymi ISVS,

* naranog’ vyuzitia danych rieSeni pre poskytovanie tradegkh, resp. proaktivnych
elektronickych sluZieb tretej a Stvrtej Grovhe

Skasné nasadené formularové rieSenia stiadibka pozadovanej funkcionality vyplyvajucej
zo strategickych dokumentov informatizacie vereppefvy SK* nedostaténé.

Navrh zmeny

Ciel'om projektu zavedenia MeF je zmérdtasny decentralizovany a ,heelektronizovany*
systém spravy, vyipania a podavania formularov a zavigednotny centralizovany systém
spravovania eformularov postaveny na intégoan principe vyplyvajacom z NKIVS.
Vysledkom projektu bude MeF ako zakladny kompometeigrovaného ISVS a spaioy modul
UPVS, ktory bude poskytovaverejnosti, ako aj povinnym osobam jednotné aikmiiné
elektronické eformulére pre poskytované elektrodiskuzby verejnej spravy, futikog pre

ich zobrazovanie, wyipanie, kontrolu ako aj ich definovanie. MeF zabézpmechanizmy na
pred vyplnenie, zakladnu kontrolu vyplnenia formula riadenia postupu jeho spracovania az
po odovzdanie Integrovanému systému verejnej spréagp. povinnym osobam ndalSie
spracovanie.

13 Cestovna mapa zavadzania elektronickych sluZietjnejrspravygas’ Hodnotenie informatizacie verejnej spravy
1 NKIVS a dokumenty S$tandardizacie elektronickychrnfolarov verejnej spravy, pracovnej skupiny PS6
Ministerstva financii
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Navrhnuté rieSenie

Popis navrhovaného rieSenia

Modul eForm bude zabezfmva® centralizovani spravu eformularov verejnej spravy
Slovenskej republiky, kde budd uloZené eformul&dorme prazdnych vzorov, ktoré budu na
poZiadanie pouZivafev (verejnosti, verejnej sprave, alebo ostatnyrormi&nym systémom)
poskytované v stave prazdnych, respektive uz pypbhenych eformularov.

MeF umozni pouzivatevi poskytnuty eformular vypldj ulozit, uzavri¢’ a prostrednictvom
portalu UPVS¢i portalu danej institacie verejnej spravy zreakabjeho elektronické podanie.

Skasne je MeF uloZiskom a poskytovas tzv. postupov spracovania (POSP) podanych
elektronickych eformularov. POSP je predpis, ktpriamo suavisi s podanym elektronickym
formularom a definuje spdsob jeho interakcie sda&pymi modulmi IISVS (resp. ostatnymi
ISVS) pri jeho spracovani len vramci infraStruktlitSVsS, t.j. POSP nedefinuje postup
spracovania elektronického formulara samotnoutirdtu verejnej spravy.

Z pohradu Zivotného cyklu vzorov eformularov MeF zabeéippre jednotlivych gestorov
eformularov moznasvlastného vytvorenia vzorov eformulérov, ich urtiesia do UlozZiska
vzorov eformularov, publikacie (spristupnenia peaiE’'om), respektive ich zneplatnenia.

MeF zabezp# dalSie funkcie pre identifikaciu Udajového obsahwreularov, podporu
generovania (rekonstrukciu) podaného eformularaanoth ¢ase ako aj komunikaciu
s lokalnymi eformul&rovymi rieSeniami definovanyioBtitUcii verejnej spravy.

Pri navrhu rieSenia modulu eForm must lwaté do Uvahy aj skutnog’ou, Ze elektronické
formulare nebudu viazané len na nuthpsuZitia osobného géaca, ale vyskytna sa pripady,
kedy bude verejngs komunikova s verejnou spravou (realizavapodania a prijima
rozhodnutia) napriklad prostrednictvom mobilnycleftsnov, PDA zariadenéi akychkdvek
inych zariadeni. Z tychto dévodov musi modul eFspitia’ zakladni podmienku nezavislosti
jeho vlastného rieSenia od technologii samotnycbrnadlarov, ktoré bude poskytaiia
Nezavislog MeF od technologii samotnych eformularov je ngena na nasledovnom obrazku.

Modul eForm

Poskytnutie Poskytnutie

eformulara pre eformulara pre
osobny poéita¢ s 4— . mobilné zariadenie
operaénym s operaénym
systémom X systémom Y

Technologia Technologia
A B

Obrazok 3: NezavislosvieF od technologii samotnych eformularov

Z obrazku vyplyva, Ze modul eForm je primarne gkéim vzorov elektronickych formularov
(a so vzorom suvisiacich informacii) s definovamaoZzinou sluzieb a funkcionalit.

Z polradu koncepcie navrhnutej v dokumente NKIVS su preFMavrhované nasledovné
skupiny roli:
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Ziadaté esluzby,
poskytovaté esluzby
spravca MeF a

Specialista MeF.

Skupiny roli

Ziadatel esluzbyvykonava nasledovné aktivity:

ziska poZadovany eformular (prazdny alebo prednampl) z databazy vzorov eformularov,
vypina eformular,
uzatvara eformular,

realizuje podanie (mimo modul MeF).

Poskytovatd’ esluzby (Gestor)vykonava nasledovné aktivity:

ziska poZzadovany eformular (prazdny alebo prednempl) z databazy vzorov eformularov,
vypina eformular,

uzatvara eformular,

realizuje rozhodnutie (mimo modul MeF),

zabezpeéuje Zivotny cyklus vzoru eformuléra:

- vytvéara vzor eformuléra,

- publikuje vzor eformulara,

- aktualizuje vzor eformulara,

- ukortuje platnosg vzoru eformulara (archivuje vzor eformulara).

Spravca MeFvykonava nasledovné aktivity:

spravuje MeF na urovni jeho rozvoja a prevadzky.

Specialista MeFvykonava nasledovné aktivity:

transformuje postup spracovania eformularu (POS®joveny Gestorom v zjednoduSenej
forme do kddu, ktory bude vykondits integr&nou platformou zabezpejucou interakciu
spolanych modulov 1ISVS a ostatnymi ISVS,

asistuje Gestorovi pri tvorbe komplexnych (zloZityodynamickych, mnohostranovych
a pod.) vzorov eformularov,

koordinuje a asistuje zainteresovanych gestorowvoribe zloZzenych vzorov, v ktorych sa
vyuZivaju zdrojové agendy réznych gestorov (naptvaranie eformulara, ktory bude
v ramci POSP automaticky distribuovany nie len gesti sluzby ale aj inym institaciam
VS, ktorych stanovisko je potrebné k rozhodnutistge sluzby).

14
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Popis sluzieb a funkcionality

Poskytnuty eformular modulom MeF méze Ziatlasiuzby vyplnf, uloZit, uzavrie’ a nasledne
odosla (zrealizovd podanie) prostrednictvom infraStruktdry 1ISVS prisému Gestorovi.
Elektronické podanie je spracované v ramci infradtmy IISVS poda vopred nadefinovaného
postupu spracovania (POSP).

Obdobny postup plati aj v pripade realizacie ronutid, kedy Gestor ziska prostrednictvom
MeF poZadovany eformulér, vyplni ho (manualne, @l@litomaticky pomocou vlastného ISVS)
a odoSle na rozhranie 1ISVS, resp. MED, kde je odrutie d'alej spracované a dafené
Ziadat&ovi sluzby takisto pokh prislusného POSP do jeho elektronickej schrankpesk
module.

Zakladné sluzby, ktoré bude MeF poskytovare Ziadatla esluzby si zhrnuté dasti 4.3
Definicie sluzieb.

Dalsie zakladné interné funkcie MeF s( nasledovné:

e ziskanie informacie z profilu identity adresata Z@éoého v IAM, pripadne zISVS
Poskytovatéa sluzby (Gestor) a pred vyplnenie eformulara,

» automaticka notifikacia na p@tocnu resp. ko#iacu platnos vzoru eformuléra,

e zabezpéenie autorizovaného publikovania eformulara prastigtvom elektronického
podpisu,

» kontrolné a opravné procesy pri publikdcii ako fidpd okamzité zruSenie platnosti
eformuléra,

* automatizované procesy precatie a ukotienie platnosti publikacie a pripadné opatovné
publikovanie eformulara,

* interny monitorovaci a logovaci systém,
e poskytnutie nastroja pre Upravu vzoru eformulae@estora,

» poskytnutie POSP pre dany eformular. POSP méZevyiiadany (automaticky) precély
spracovania podania (rozhodnbutia) vramci inftadtry 1ISVS, alebo je poskytnuty
Gestorovi pre jeho aktualizaciu,

 poskytnutie nastroja pre vyplnenie a uzavretierefdéra pre Ziadate (podanie) a Gestora
(rozhodnutie) esluzby, ktory je nezavisly od ope&ho systému Gestora alebo
Poskytovatea a jeho aplikénej platformy a internetového prehligda

e generovanie kdédu obsahu vyplneného eformulara,

e tla¢ kddu obsahu vyplneného eformulara do formularapigrovej forme.

Zakladné komponenty rieSenia MeF
Navrhované rieSenie MeF bude pozostavaasledovnych logickych sub-modulov:
* sub-modul Zivotného cyklu eformuléra,

» sub-modul pre vytvaranie a aktualizaciu vzorov efaiarov (’alej iba MVA),
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» sub-modul pre poskytnutie eformulara,

* sub-modul pre vizualizaciu a vyplnenie eformulafdalej iba MVV).

* sub-modul riadenia a spracovania efomuléiadj iba RSF),

* sub-modul riadenia a spravy podriadenych eForm toedd’alej iba mikroMeF),

e sub-modul pre zabezgenie integracie MeF na iné moduly prostrednictvgml&nej
integra&nej platformy (’alej iba ISM),

* sub-modul pre rekonStrukciu podaného eformularanochéase.

4.1.3.1 Sub-modul riadenia zivotného cyklu vzoru eformulara

Zivotny cyklus vzoru eformulara je definovand mm@Ziprocesov a stavov, ktoré suvisia
s danym vzorom eformuléra od jeho vzniku, az po @heplatnenie a archivaciu.

Tento sub-modul zabezfienasledujuceginnosti:
* riadenie Zivotného cyklu vzoru eformuléra,

e zabezpeéenie autorizovaného publikovania vzoru eformulararospednictvom
elektronického podpisu,

* spravu pouZzivatskych roli,

e kontrolné a opravné procesy pri publikacii ako idpd okamzité zruSenie platnosti vzoru
eformulara,

e automatizované procesy pre ukenie publikacie a pripadné opéatovné publikovanie
eformuléra,

* verzionovanie vzoru eformulara,
+ archivovanie vzoru eformulara.

Definiciu identit, ktoré mdZzu vykonawgednotlivé aktivity bude obsaho¥gopis Zivotného
cyklu vzoru eformulara. Tento popis doda gestatispurespektive nim povereny subjekt.

Na zaklade popisu bude mozné vzor eformulara:
* vlozit,
e publikove,

* zneplatni a archivova.
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Uvedeny proces je zobrazeny na nasledovnom obrazku:

pripraveny ku

kontrole

inicializacia

EP MeF EP vydavatela

Ziadost o
publikaciu
(eform)

S o~

publikovany

pripraveny k
publikacii

publikovany
eformular

RN

zneplatneny

eformular

s

proces
automatického
ukoncenia
platnosti

Ukongenie
platnosti na
podnet autora

archivovany
eformular

h 4

archiv

Obréazok 4: Zivotny cyklus eformulara

Poznamka: Uvedeny obrazok charakterizuje vytvorakie aj aktualizaciu eformulara s tym
rozdielom, Ze pred samotnou aktualizaciou si awédiada od MeF pbévodny eformulér, ktory

bude aktualizova

Pri vytvarani, alebo aktualizacii vzorov eformularaznikaju dalSie StruktUrovanéci
nestruktirované informécie, ktoré priamo suvisitasym vzorom eformulara a budu takisto do
MeF ukladané. Jedn& sa o dokumenty ako napr.:

» XSD schéma datovepsti vzoru eformuléra,
* vizualizacia vzoru eformuléra,

* postup spracovania v rdmci lISVS (POSP),
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» analytickd dokumentacia.

Automatizované procesy precatie a ukodenie platnosti publikcie

Gestor bude mamoznos dopredu naplanovatas zverejnenia nového, alebo aktualizovaného
eformulara ako ajas jeho zneplatnenia pom oba procesy prebehnd automaticky.

Modul Zivotného cyklu eformulara zabe#Zp#ito funkcionalitu neustéle beziacimi procesii n
pozadi aplikacie, ktoré v pravidelnych intervaldamntroluji platné publikované formulare na
ich platnos. V pripade, Ze dojde k udalosti, ktora by si vydada okamzité ukarenie
platnosti eformularadini tak spolu s notifikaciou pre zodpovednu osdktora bude uvedena
v procese publikacie.

Zaroven vo vopred definovanom predstihu si subjekty zodpoe za publikovanie
eformularov informované o tom, Zeskoro zane, alebo vyprsi ich platnas

Zakladnd bezpmos v MeF si vyZaduje evido¥a pristupy azmeny vykonané jeho
pouZivatémi — osobami, ktoré maju pristup a autorizaciu wia zmeny. Pre &ely
autentifikcie bude vyuzity modul IAM. Pravo prigtua rozsah prav v MeF bude definovany
a evidovany priamo v MeF vramci apltkeej logiky. Z dévodu jednoziaého uéenia
zodpovednosti bude sub-modul riadenia Zivotnéholucykoru eformulara vyZzadovapre
vykonanie Ukonu publikovania, alebo zneplatnenimrwzeformulara elektronicky podpis
Gestora, ktory je zodpovedny za dany vzor efornlar

4.1.3.2 Sub-modul pre vytvaranie a aktualizaciu vzorov afarlarov (MVA)

Sub-modul MVA je modulom MeF senym pre poskytovanie nastroja pre tvorbu a aktéeii
vzorov eformularov Gestorovi. Poskytovany nastrej javisly od zvolenej technolégie
samotnych eformularov @om umozuje vo WYSIWYG reZime vytvoti vzor elektronického
eformuléaru, ktory sjia vdeobecné platné standardy definované legista®

Medzi d’alSie funkcie nastroja patri moziios
e poskytn® existujaci vzor eformularu pre jeho aktualizaciu,

» vytvorit, alebo upravi na zaklade platnych Standardov vizualiziciu efdénaut.j. graficky
dizajn eformulara, ktory je charakteristicky vhodnyozmiestnenim aktivnych aj pasivnych
prvkov eformulara (logo organizacie, polia na zaae® textu, vyberové polia, opakovacie
sekcie a pod.), \tbou farebnej palety eformulara, definovanim viagfagch textov a pod.,

e vytvorit’ systém automatickych vypiov danych poli na zdklade zadanych udajov,
e vytvorit’ systém vnorenyctiselnikov,

e vytvorit, alebo upravi systém napovedy k vygbvanému eformularu, resp. ku kazdému
vyplhovanému ptu,

vytvorit', alebo uprawi systém kontroly vyplnenych udajov eformulara akpm
- kontrola vyplnenia povinnych poli,
- kontrola formétov poli (napr. datumu),

- kontrola pravopisu zadanych Udajov a pod.
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Vytvoreny, alebo aktualizovany eformular nastrojosub-modulu MVA je nasledne
prostrednictvom sub-modulu pre riadenie Zivotnéyiducvzoru eformuléra vlioZzeny do MeF
a definovanym sch¥avacim procesom zverejneny (publikovany).

Vytvorenie nového eformulara

Poskytnutie nastroja na
vytvorenie eformulara

Garant
Novy eformular

Obrazok 5: Vytvorenie nového eformulara

MeF

Aktualizacia existujuceho eformulara

Poskytnutie nastroja na
vytvorenie eformulara

MeF Poskytnutie eformulara \
pre aktualizaciu

Garant

Aktualizovany
eformular

Obrazok 6: Aktualizacia eformulara

V pripade tvorby komplexnych vzorov eformularov sozitou vizualizaciou, alebo XML
Struktarou mbéze Gestor poziadapodporu Specialistu MeF.

4.1.3.3 Sub-modul pre poskytnutie eformulara

Sub-modul zabezpé aby pouZivate na zédklade definovanej Ziadosti ziskal poZadovany
eformulér, ktory bude m&mésledne vypltia elektronicky poda

Sub-modul zabezgaje spristupnenie dvoch druhov eformularov:
e prazdnych eformulérov, ktoré pouziviatausi vypint’,
» pred vyplnenych eformulédrov tdajmi, ktoré poskytuje

- infraStruktadra ISVS a

- pripadne aj Gestor, avsak ten bude rozhofjditaré daje poskytne pre MeF.
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Pred vyplnenie eformulara odbrefige pouZivata od opakovaného viimnia uZ zadanych
alebo znamych udajov. Ak pouZivAt@oZiada prostrednictvom portalu o pred vyplneny
eformular, musi b§/na danom portdli prihlaseny.

Alternativa 1 — Poskytnutie prazdneho eformularu prostrednictgonélu UPVS

2.
3.
4.

(N o3

Ziadost o P°§kytnur:|e
eformular prazdmj:- o
formulara
| UPVs |
Vyber Otvorenie
eformulara formulara
Ziadatelovi

Ziadatel esluzby

Ziadaté esluzby si najde na portali pozadovany eformuldap(iklad potla Zivotnej
situacie) a klikne na jeho hypertextovy odkaz.

Portal vygeneruje Ziadt® dany eformular zavolanim sluzby MeF.

MeF poskytne prostrednictvom portalu poZadovanyneditér.

Pozadovany eformular sa pouZiaté otvori (zobrazi) pre jeho vyplnenie.

Alternativa 2 — Poskytnutie prdzdneho eformularu prostrednictymontalu poskytovata
esluzby (Gestora)

Poskytnutie eformuléra prostrednictvom portalu Gesje identické s alternativatil s tym
rozdielom, Ze Ziado'so eformular generuje portéal poskytov@essluzby. Obdobnym spbsobom
je mozné distribuovaeformulare prostrednictvom ktoréhdikek portélu VS.

Alternativa 3 — Poskytnutie pred vyplneného eformularu prostiegam portalu UPVS
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ISVS gestora
esluzby

Udaje
Zladosf o prevyplnenia Zladost o
udaje prevyplnenia udaje prevyplnenia

Ziadost o Poskytnutie
4 predvyplneného
eformular
eformulara

| UPVS

1

Vyber
eformulara

Otvorenie
eformulara
Ziadatelovi

Ziadatel esluzby

1. Identifikovany (prihlaseny) Ziaddteesluzby si najde na portéli poZzadovany eformulér
(napriklad potia Zivotnej situacie) a klikne na jeho hypertextodkaz.

Portal vygeneruje Ziadt® dany eformular zavolanim sluzby MeF.

MeF ziska Udaje z databaz 1ISVS, zakladnych remistlebo zakladnychktiselnikov
a vyplni nimi pozadovany eformular.

4. V pripade potreby ziska MeF Udaje pre pred vypmeniSVS poskytovata esluzby, resp.
inych ISVS a vyplni nimi poZadovany eformular.

5. Pred vypleny eformular poskytne MeF prostrednictvomhrania UPVS.
6. PoZadovany pred vyplneny eformular sa pouZlieafieotvori (zobrazi) pre jeho vyplnenie.

Alternativa 4 — Poskytnutie pred vyplneného eformularu prostigdom portalu
poskytovatéa esluzby
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Ziadost o Prazdny
prazdny eformular eformular

ISVS poskytovatela esluzby

Ziadost o r:dovS kyf::r:fho
eformular P thiny
N

eformulara

Portal Poskytovatela esluzby |

Vyber Otvorenie
eformulara eformulara

N Ziadatelovi

Ziadatel esluzby

1. Identifikovany (prihlaseny) Ziaddteesluzby si najde na portali poskytod@eesluzby
pozadovany eformular (napriklad gadzivotnej situacie) a klikne na jeho hypertextovy
odkaz.

2. Portél vygeneruje Ziado® dany prazdny eformulér zavolanim sluzby ISV Skptis/atd’a
esluzby.

ISVS zavola sluzbu MeF pre poskytnutie poZzadovamshadneho eformuléra.
MeF poskytne prazdny eformular.

ISVS poskytovatia esluzby prazdny eformular pred vypini z viastpyalebo externych
databaz a poskytne prostrednictvom jeho portaleféovi sluzby.

6. PoZadovany eformular sa pouzitatd otvori (zobrazi) pre jeho vyplnenie.

4.1.3.4 Sub-modul pre vizualizaciu (zobrazenie) a vyplneefermularov (MVV)

Sub-modul MVV je modulom MeF, ktory poskytne Ziaglavi esluzby (pripadne aj
poskytovatéovi esluzby v pripade realizacie rozhodnutia) mgstprostrednictvom ktorého
bude mé¢ dany eformular zobrazi vyplnit, skontrolovaé aj bez nutnosti permanentného
pripojenia na internet.

Poskytnuty néstroj pre vizualizaciu a vyplnenie refolarov umo#uje pouZivatBovi
elektronicky formulér:

* overi, t.. overt jeho:
- platnos,

- integritu,
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- pravos vydavatda na zaklade elektronického podpisu (EP),
e zobrazi’ na zaklade w@enej vizualizacie,

» vyplnit' s vyuzitim inteligentnych funkcii kontroly, autotitkého vyplnenia a interaktivnej
napovedy,

e skontrolova& vyplnené Udaje na zaklade vopred definovanychrignt
« vytla¢it’ pre moznaot neelektronického podania, alebo archivacie v papéa forme,

» ulozit na lokalne zdznamové médium s moZieasvd’by formétu (napr. ZFO, PDF, XML
a pod.),

e uzatvort’ eformular (eformular pripraveny na podanie).
Poskytovany nastroj pre zobrazenie zab&ajee

» spravne zobrazenie eformuladra ped predpisanej vizualizicie - nezavislod
heterogénnych technoldgii internetovych prehkada ktoré interpretujd HTML koéd
réznymi spdsobmi,

« spravnu funkcionalitu eformuléra z galdu automatického viimania, alebo kontroly -
nezavislos od heterogénnych technolégii internetovych prelaliav, ktoré interpretuju
r6zne skriptovacie jazyky réznymi spésobmi,

« zabezpeenie eformulara proti jeho neziadanej modifikakii,ktorej by mohlo dojspaias
jeho cesty z MeF k pouZivatavi.

Sub-modul riadenia a spracovania efomulara

Ked’ pouZivaté prostrednictvom eformulara zrealizuje elektronipik&anie, resp. rozhodnutie
vykona sa na strane IISVS¢&itd mnozina operacii, ktord zabegpeaby bol dany eformulér
napriklad:

e overeny modulom centralnej elektronickej podiate (CEP) alebo modulom rezortnej
elektronickej podatime (REP),

e zaznamenany v eDesku,
e dorweny prostrednictvom modulu elektronického domania (MED), alebo aby
* boli notifikované prislusné osoby prostrednictvaotifikacného modulu.

Tato mnoZzina operécii a postuptidsh vykonania Uzko suvisi s typom daného eformylar
danou esluzbou, alebo s IT infraStruktdrou poskatdia esluzby pretoze mnohé eformulare,
nebude nutné napr. overavana platho8 EP, alebo ich nebude nutné dwua’
prostrednictvom MED.

MnoZinu operéacii a postupnbich vykonania v rdmci infraStruktary IISVS nazyvamostup
spracovania elektronického formulara (POSP). Meéebspolu s kazdym vzorom eformularu
evidova' a archivové aj jeho POSP. Po prijati elektronického podaniaozaranie 11ISVS bude
elektronicky formular automaticky identifikovanyna zéklade jeho identity poskytne modul
eForm konkrétny POSP, piadktorého bude dany eformuldialej spracovavany.
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KedZze POSP suvisi s konkrétnym eformularom, agendduirfrastruktirou gestora esluzby
bude vytvarany samotnym gestorom esluzby v spotilg@ Specialistom MeF. VZadom na
technickl zloZitos a nutnos komplexnej znalosti postupov spracovania podamdimci VS je
vhodné umozni zjednodusené definovanie POSP pre gestorov eshegy formou dotaznika
postupu spracovania. Je preto odgeng vytvor® Specializovand organizal jednotku
zloZenu zo Specialistov MeF, ktora sa bude zadbeemsforméaciou informacii z uvedenych
dotaznikov do podoby interpretovite] integr&nou platformou eGovernmentu (popisané aj
v ¢asti 4.4.2). Uvedena transformacia by mala preb&éhnédmci Zivotného cyklu pred
publikovanim vzoru eformulara.

Samotny POSP bude interpretovany a realizovany ospal integrénou platformou
eGovernmentu.

V suvislosti s POSP zabezpge sub-modul riadenia a spracovania efomularaedashé
zakladné sluzby a funkcionalitu:

e poskytuje gestorovi esluzby intuitivny nastroj nefitlovanie poZziadaviek a pravidiel na
spracovanie konkrétneho eformuléra v ramci lISVS,

* umoziuje vloZi POSP do MeF a priratho ku konkrétnemu eformuléaru,

» poskytuje POSP prislusného eformuléra pre podeesa, rozhodnutia.
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Schematické zobrazenie Ulohy POSP je uvedené tedogscom obrazku.

pouzivatel UloZisko POSP
A
potvrdenka POSP
podanie o doruéeni

zabezpedenie
potvrdenia o
doruceni

vyZiadanie
POSP

spracovanie
podla
POSP

Obrazok 7: Schematické zobrazenie tlohy POSP

4.1.3.6 Sub-modul riadenia a spravy podriadenych eForm mdmiu

V urgitych pripadoch a situaciach je nutné, aby poslativelektronickej sluzby (sluzieb)
prevadzkoval vo svojej infrastruktare vlastny (kg eformularovy modul - podriadeny modul
mikroMeF. Tento podriadeny modul musi Uzko spolopva’ s REP (alebo CEP), pripadne
ostatnymi spolénymi modulmi [ISVS a musi bhysynchronizovany s MeF. MikroMeF bude
obsahové iba ukitl mnoZinu publikovanych eformularov, resp. ibank@gétnu lokalnu képiu
eformularov nachadzajdcich sa v MeF, ktoré su newuyié pre zabezpenie prislusnych
sluzieb konkrétnej institucie VS, ktord ma zriadetgstny mikroMeF.

Prevadzkovanie mikroMeF by malotbgovolené iba v tychto pripadoch:

* vysoka intenzita prijatych a odoslanych eformularevpripade eformularov podpisanych
ZEP-om je vhodné prevadzkaveakéto lokalne rieSenie spolu s ,lokalnym moduldREP,

« rezimové opatrenia znemajlce prevadzku modulu eForm na UPVS, typicky singe
o rezimové zlozky (MVSR, MOSR, SIS a pod.).
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Takto prevadzkovana lokalna kopia eForm modulu bpddriadena centralnemu eForm
modulu a jedinym dévodom takejto prevadzky je natnodbremeni od z&aze centralny
eForm modul (spokmy modul) a zlep$iodozvu pri prijimani a poskytovani eformularospe
nutnos Specialnych opatreni pri prevadzke. MikroMeF butibezpeova’ iba ciastaini
funkcionalitu MeF. Ide o nasledovné sluzby a fuekci

» poskytnutie prazdneho alebo pred vyplneného pozadho eformulara pre verejmos
(podanie), ako aj pre samotnu institiciu verejnpfagy (rozhodnutie). PoZadovany
eformular bude poskytnuty priamo z UloZiska vzoedermularov poskytovafa esluzby
bez nutnosti volania sluzby centralneho MeF,

e archiv eformularov predély prislusnej institlcie VS,
« rekonstrukciu podaného eformulara na zaklade udajolania realizovaného v dandase.

Sluzby riadenia Zivotného cyklu eformularov (vyteore, aktualizacia, publikovanie
a zneplatnenie) bude aj dalej zabezpgsova® MeF ako centralne dloZisko vSetkych vzorov
eformularov verejnej spravy. Pri publikovani novébformulara, jeho aktualizacii, alebo
zneplatneni bude prislusny mikroMeF notifikovanysyachronizovany tak, aby nedoSlo
k rozdielu v:

e poite eformulérov,
e poite verzii danych eformularov a

« stavoch jednotlivych eformuléarov.
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UPVS a spoloéné (g]:;il:ug?le:(esl’ Verejnost’
moduly yt (Ziadatel esluzby)
esluzby)

MikroMeF .
Poskytnuty

o eformular
Archiv C \
eformularov

Podanie
b2 Poskytnutie
Replikacia prazdneho / - >
I predvypineného <:, v Pouzivatel
eformulara (verejnost)

Rekonstrukcia

eformulara v
danom case )

Rozhodnutie

Modul eForm

ISVS - spracovanie
eformulara (podanie,
rozhodnutie) podfa POSP

Vytvorenie, vloZenie,
aktualizacia, zneplatnenie
eformulara

Zodpovedna osoba

Obrazok 8: Model prace mikroMeF

Priklad vyuZzitia submodulu mikroMeF

Viaceré institacie VS poskytuju sluzby (alebo ebl)z ktoré su charakteristické vysokou
intenzitou komunikacie s verejntmi prostrednictvom podardi, rozhodnuti. V pripade, Ze ma
(alebo bude nm3d organ VS vybudovanu lokalnu elektronickl podiateje vhodné, aby dana
inStiticia vybudovala vo svojej IT infraStruktirgsaib-modul mikroMeRo vyznamne okhhei
zatazenie centralnej infrastruktary UPVS a spolch modulov a takisto zjednodudi tok
samotnych eformularov. MikroMeF zabe#pbez nutnosti vyuZitia centralneho MeF:

» poskytovanie prazdnych eformularov, ktoré spadaj@ampetencii danej institacie,

e poskytnutie pred vyplnenych eformularov, ktoré sjadio kompetencii danej institlcie aj
s moznosou pred vyplnenia Udajmi z ISVS danej institacie.

Samotné podanie je prijaté priamo institaciou V&¢gm paas jeho spracovania moze ddjs

k volaniu sluzieb spotmych modulov IISVS napr. zatélom zaevidovania podania do eDesku,

vygenerovania notifikcie a pod.

Nasledujuce schémy demonstruju rozdiel vtoku eftdnov pri vytvoreni podania
prostrednictvom centralneho MeF a na druhej stmpeuzitim mikroMeF. Analogicky je
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mozné odvodi funkcionalitu mikroMeF pri realizicii rozhodnutikedy mikroMef poskytne
ISVS danej institacie eformular, ta ho vypini a wi@ a dordi adresatovi prostrednictvom
spolanych modulov UPVS.

- — —
| MeF eDesk || Notifikacny |
| modul
Spracovanie podla POSP. |
I_ —_— e ——— z —_— ]
qul;ytn;tle/ Predspracované
prazdneho podanie

prevyplneného Podanie
eformularu

Indtitacia
verejnej

spravy

(Poskytovatel

& esluzby)

Ziadatel esluzby

Obrazok 9: Vytvorenie podania s MeF

__________ 1
| MeF eDesk Notifikacny
| modul o |
|
L x> X _ _
Notifikacie

Poskytnutie prazdneho / || Mikro
prevyplneného eformularu/| MeF

4
) P TTTRA)
& Podanie Institdcia

3 verejnej spravy
Ziadatel (Poskytovatel
esluzby esluzby)

y

A

Obrazok 10: Vytvorenie podania s mikro MeF

4.1.3.7 Sub-modul ISM pre zabezgenie integracie MeF na infrastruktaru IISVS

Modul ISM Uzko spolupracuje so sub-modulom Riaderdaspracovania eformulara
a zabezpauje najma poskytnutie POSP pre konkrétny eformullaory bol prijaty
komunikanym rozhranim 1ISVS. POSP bude interpretovany spalo integranou platformou
eGovernmentu.

4.1.3.8 Sub-modul pre rekonStrukciu podaného eformulara artbm ¢ase

Sub-modul pre rekonStrukciu eformulara v dangase umozZni zrekonStruavgpodany
eformuléar alebo rozhodnutie, napriklad na zakladejavého obsahu podaného eformulara
a archivovaného vzoru eformuléra v dantase.

Rekonstrukcia spdva v opatovnom vytvoreni:

e Udajovej casti eformularu prostrednictvom ziskanej Udajovepkdiry z ISVS danej
povinnej osoby a
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e ziskania prislusného vzoru (resp. vizualizacieymtdara ku ktorému sa viaze udajovy
obsah k danému datumu podania alebo rozhodnutia.

Archivovany
vzor eformulara Udaje podania
(resp. (XML)
vizualizacia)

Zrekonstruovany
eformular

Vizualizacia

Udajova
dast’

Obrazok 11 : Rekonstrukcia eformulara

ZrekonStruovany eformular charakterizuje stav vdaako’vek momente, napriklad v momente
jeho elektronického podania.

Zlepsenie

ZlepSenie implementacie navrhovaného MeF¢s@o v centralizacii systému poskytovania
a spracovania elektronickych formuléarov verejnekb aj verejnej sprave SR. Tento pristup ma
za nasledok, Zze dochadza k:

e zna&nym finartnym asporam pri implementécii rieSenia, kedy jelivtinstiticie nebudud
musie’ vynaklad#& finankné prostriedky na implementaciu vlastnych eformahgich
rieSeni,

* zna&nym casovym usporam pri zvetgjvani elektronickych sluzieb verejnej spravy, pteto
rieSenie je univerzalne a uninge poskytovanie akejkwek elektronickej sluzby, ktord
pouziva elektronicky formular,

e unifikacii vizualizacie eformularov asystému ziska vyphovania a zatvarania
eformularov, ktora podstatne zjednodusi a di@ehi pouzivatéom pracu s eformularmi a

« Standardizacii spdsobu spracovania eformularovagtiggmi institiciami verejnej spravy
pretoZe predpisuje jednotlivé komuntk& rozhrania a postupy.

Navrhované rieSenie umozni akejkek institucii verejnej spravy jednoduchym sposobom
zverepova® svoje elektronické sluzby prostrednictvom UPVSasthého portalu alebo
prostrednictvom kontaktnych miest.

Definicie sluzieb

MeF bude poskytovasluzby, ktoré od neho jednotlivé Useky verejnepgp a ich informané
systémy poZaduju (su zdrojom procesov na danomujisekola sluzby ostatnych modulov,
ktoré su pre funkcie MeF zdrojom.

Podporné sluzby, ktoré bude MeF poskytosa:
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» Sluzby aplik&ného a pouZivatekého rozhrania:
- Poskytnutie prazdneho eformulara — Priloha A.1.1.1.
- Poskytnutie pred vyplneného eformulara — Prilona1A2.
- Poskytnutie exportu eformuléra do iného formatuitoRa A.1.1.3.
- Poskytnutie vzoru eformuléara na aktualiziciu —dPdlA.1.2.1.
- Zapis vzoru eformulara do databazy vzorov — PrilaHa2.2.
- Poskytnutie savisiacich informacii a dokumentowzkm eformulara — Priloha A.1.2.3.

- Zapis suvisiacich informécii a dokumentov k vzofarewulara do databazy — Priloha
Al2.4.

- Podanie Ziadosti 0 zmenu stavu vzoru eformulérdletfa A.1.2.5.
- Zapis stavu vzoru eformulara — Priloha A.1.2.6.
- Poskytnutie stavu vzoru eformulara — Priloha A7L..2.

- Poskytnutie nastroja pre definovanie pravidiel pedidaciu a postup spracovania —
Priloha A.1.2.8.

- Zapis pravidiel pre validaciu a postup spracovahiamulara — Priloha A.1.2.9.
- Zapis pravidiel pre pristupy k vzorom eformularoRrioha A.1.2.10.

- Podanie Ziadosti o vytvorenie repliky udajov preiedeny modul spravy eformularov
— Priloha A.1.2.11.

- Zapis repliky udajov z podriadeného modulu sprafgrreularov do MeF — Priloha
Al1.1.1 Al1l.212.

- Poskytnutie vzorov eformulara pkad zadanych kritérii pre vyhdavanie — Priloha
A.1.2.13.

- Generovanie eformulara podaného v dagase — Priloha A.1.2.14.
Funk¢nosti poZzadované MeF od inych zakladnych komponesiicnasledovné:
- 1AM — zabezpgenie kontroly pristupu a identit pouziviade MeF,
- eDesk- sluzby suvisiace s evidenciou podani a rozhdgmatpouZivatéa,
- UPVS- zverejnenie publikovanych eformularov a poskyte@OSP pre eformulare,
- G2G- poskytovanie POSP pre eformulare,
- Notifikacny modul zabezpé&enie generovania notifikéacii savisiacich s podanim

- Platobny modul- zabezp&nie mechanizmu platby k podaniam pri ktorych jénau
uhradt’ poplatok.

- CEP -overenie Ziadosti o publikovanie eformulara
Predpoklady na furtkhog’ ISVS a inych subjektov nie st dopdsidentifikované.

Elektronické sluzby MeF su podrobnejSie definovar&ilohe A.
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UskutoénitePnost’ a naklady

Dopady na technické a softwarové vybavenie

Dopady zavedenia MeF na technické a programovéveytia je mozné rozdélna dvetasti:
e Cag MeF,

e moduly MVA a MVV.

Cas’ MeF

Skag'ou projektu je aj dobudovanie technického a prognsho vybavenia UPVS
umo#iujuceho poskytowasluzby MeF vSetkym organom verejnej spravy, ktoudd vytvard

a publikova elektronické sluzby. Zarowiebude nutné dobudovatechnické a programové
vybavenie na Usekoch a rezortoch, ktoré budu petibikroMeF.

Modul MVA(Modul vytvéranie a aktualizacie vzorovaimularov)

Modul MVA bude poskytové nastroj pre vytvaranie a aktualizaciu vzorov efoldnov
zdarma® pre v3etky organy verejnej spravy, ktoré budi &sd¥ a publikova elektronické
sluzby (Poskytovateesluzby). Poskytovany nastroj bude mtidigt’ pouzitény na beznych

s

technickych prostriedkoch a platformach, ktoré giiivané vo verejnej sprave.

Modul MVV(Modul vizualizacia a vyplnenia eformulang

Pre rozsirenie moznosti pouZivania eformularov bmdéné eformulare zobrazava vydnat
poskytovanym néastrojom aj bez pristupu k Internetdf-line rezime. Zvolena technoldgia na
zobrazenie a vyipanie eformularov bude pre Ziadie esluzby ako aj poskytovdtes esluzby
bezplatnd. Rovnako je nutné aby takato technolbgkladla vysoké naroky na technické
a programové vybavenie pouZivide a bola nezavisla od opeéngho systému Ziaddee a jeho
aplikacného vybavenia, najmé internetového prehltadaTakisto musi kY modul MVV
pripraveny poskytowa nastroje pre zobrazovanie a {§@nie eformularov prostrednictvom
mobilnych telefénov, alebo inych zariadeni.

Organiza¢né dopady

Samotné zavedenie MeF a eformuldrov bude znafmesanamni zmenu v existujucich
procesoch gestora sluzby ako aj v spésobe vybaiemwagend pre koncového pouzivae€o
slvisi so samotnym procesom zavadzania eGovernmemtwerejnej sprave. Je nutné
zabezpeit, Ze vramci legislativneho procesu a navrhu sdeish vzorov formularov bolo
najskor prihliadané na elektronickd formu vzorurefolara a nasledne bude od nej odvodena
papierova forma formuléru.

Vzhradom na technicku zloZitbshdvrhu a tvorby eformulara a nutiosomplexnej znalas
postupov spracovania podani vramci VS, je vhodp#ovit Specializovanu organizal
jednotku ktora sa bude zaobérachnickym navrhom vzoru eformulara a transfornmbwe

15 poskytovany ako Jimy softvér (freeware)
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POSP do formy interpretovdteej integrénou platformou eGovernmentu (napr. Standardu
BPEL).

Legislativne dopady

Ako uvadzame ¥asti 3.1.4, nevyhnutnym predpokladom na implemeat&teF a zavedenie
elektronickych formuldrov do praxe je umoZnenie @a@hia podani v jednotlivych konaniach
elektronicky. Z tohto pdtadu vo vrZahu k predpisom, ktoré elektronické podavanie pbdan
umo#iuju nie je potrebné vykorigZiadne zmeny. Pokidde o ostatné predpisy a konania, kde
toto mozné nie je, bude potrebné v kazdom jednadpse tuto mozndexplicitne dopln.

InStitucionalizacia eForm

Plosné zavedenie formularov ako sp6sobu podavardand organom verejnej moci jecite
realizovaténé v konaniach, kde je moZné takto formalizbpadanie. Existuje vS8ak mnoZstvo
konani, kde nie je predpisand jednotna forma pegamsp. podania nie su koncipované
spbsobom, ktory by predpokladal ich spracovanie @k je to pri spracovani formularov. Ide
skor o technickud, resp. vecnu otazku, ale je pagelzhodnt]l ¢i aj v pripadoch, kde by
formular vlastne predstavoval ,lerasti s identifikdciou podavajliceho a organu a zky$p
bol v podstate vilny text, budu realizované cez unifikovany formukdk.by pouzitie formuléru
bolo jedinym moznym sp6sobom komunikacie, potomsbyo vyZiadalo pre vSetky konania
vytvorit’ formular a zarovietam, kde formular nie je vytvoreny, by sa neumtwelektronické
podavanie podani. Op@é situacia by umoznila vyuzitvalektronické podania aj bez existencie
formularov, ¢o by liberalizovalo cely systém a umoznilo jeho e vzdy, ak v konani je
mozna elektronickd komunikdcia. Zddiska legislativnych dopadov by vysledok tohto
rozhodnutia znamenal jedine to, Ze by sa pouztimfilarov viazalo len na situacie, v ktorych
takéto formulare existuju a paralelne by sa v ogtdt konaniach umoznila komunikéacia bez
formularov. Takéto rieSenie je mozné odpdt'u

Obdobne ako pri MeD alebo eDesk odp@me v osobitnom, generalnom zakone ustahnde
ak sa v osobitnych predpisoch unoje elektronické podavanie podani, tak toto saizaal

s vyuzitim formuldrov modulu eForm, ak su pre déyy podania vytvorené. Vyhody Upravy
v jednom zakone su totozné, ako pri Mé&@Desk.

Ak sa v zakone uklada povinrtogri existencii formularov realizovapodania len ich
prostrednictvom, je nevyhnutné ustanpwitoré podania su validné a ako su dostupné. @toh
pohadu je vhodné definovasystém eForm ako ISVS, ustanbwvirgan zodpovedny za jeho
spravu a prevadzku a nasledne ustahovie vSetky formulare podani, nachadzajuce sa
v systéme eForm, ktoré su osobam pristupné cez WeM&lidné, t. j. su spdsobilé iniciava
konanie potla osobitnych predpisov. Ak zvolené rieSenie pretpmtk Ze vytvaranie

a aktualizaciu, ako aj kontrolu a vdiavanie formuldrov budd niav kompetencii vzdy
konkrétne organy, ktorych konani sa formulare tykge potrebné tymto orgdnom uldzi
povinnos' tieto formulare vytvamg aktualizové a kontrolovad ich sprdvno§ resp. tieto
¢innosti zabezp#t’ a zodpovedaza ich publikovany vysledok.

V siasnosti existuju v niektorych pravnych predpisostanovenia, pd@ ktorych sa podanie
realizuje na ufenych formularoch a nie inym spésobomg¢pn niektoré zakony ustanovuiju, Ze
tieto formulare su zverejnené na ich rezortnom orVzh’'adom na povinnas vSetkych
povinnych oséb (organov verejnej moci) spristipaisiuzby prostrednictvom UPVS nie je
nevyhnutné takéto ,nekompatibilné* ustanovenia bliécii formuldrov mert, ale z fiadiska
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pravnej istoty je mozné odpdditi, aby boli zo zdkonov vypustené, napr. vzdy pribhi&ge]
noveliz&cii predmetného zakona.

Obsah formulérov a prilohy

Z hradiska uskuténitel'nosti je pri definovani obsahu formularov potrebrgchadza
z naleZitosti podani, ktoré su pre konkrétne kananednotlivych zdkonoch ustanovené.

Pokid’ ide o prilohy, je potrebné legislativne upragve situacie. Prvou je situécia, ak prilohou
podania ma kty vystup z niektorého z ISVS (vypis z obchodnéhastes, list vlastnictva). Pri
tychto typoch priloh je potrebné ustanvie osoba, ktora podanie podava, nemusi osobitne
zadova# a prilozZt' tieto prilohy, ale Ze ziskanie tychto priloh jedyZzvecou komunikacie
medzi organmi verejnej moci. Inymi slovami, ak phibu je takyto typ dokumentu, potom
povinnog priloZit’ takyto dokument sa povazuje za splnenu realizagoamania cez e-formular

a zabezp# ju organ zodpovedny za prislusny ISVS.

Druhym typom su prilohy, ktoré existuja len v papiej podobe, resp. z povahy veci
neexistuje ich validny elektronicky ekvivalent. ldajma o rézne originalny listi&i iné typy
listinnych priloh vyZadované osobitnymi predpisfii tychto prilohdch je mozné odpéit
obdobnu Upravu, ako existuje v pripade podani ddwvatiného registra, t. j. umoZnpodanie

v elektronickej podobe cez eForm s vysr@m, ktoré prilohy budd dotené v listinnej podobe

a ustanovi lehotu na ich dorenie. Nadvazne bude potrebné upfakiorym momentom sa
podanie povaZzuje za d@ené — je mozné odpadtit, v sulade so zauZivanou praxou, Ze podanie
sa povazuje za do¥ané dordenim listinnych priloh. ZFadiska zachovania lehoty je mozné
uvazovad nad Upravou, ktord bude povaztuahotu na podanie podania za zachovanu pri
takomto ,kombinovanom“ podani, ak bude elektroniciédanie realizované najneskor
v posledny d& lehoty a listinné prilohy dotené v zakonom ustanovenej lehote na ich
doruienie.

Ak su prilohou dokumenty, ktoré sa nenachadzaj6M8 avSak existuji vo validnej
elektronickej forme podpisané ZEP, resp. opatrémgovou pd&atkou, tieto teda dpaju
podmienky, za ktorych su pbal Oktianskeho zakonnika povazované za pravny ukon
v pisomnej forme bez potreby preukazovania praymstpisu. Tieto typy priloh nie je potrebné
osobitne legislativne rig8i Do tejto skupiny patria aj validne konvertovangtiny (pozri
4.4.3.3.)

Konverzia

V Studii Kk MDUERZ sme sa venovali validnej konvérzipapierovej formy do elektronickej
formy vo vz’ahu k registratirnym zaznamom s odgenim vSeobecnej Upravy tohto procesu,
ako pouziténého pre viaceré moduly. Odpoaime upravi sposob konverzie, najméa z gadu

(i) pouzitd’nych postupov, HW a elektronickych formétov, (iprédvnenych oséb, (iii) pravnych
Gcinkov a (iv) evidencie.

Pokid’ ide o technické otdzky suvisiace s postupom, peligimi formatmi a inymi stvisiacimi
otdzkami, v zéakone by sa upravili len druhovo zdké&apoZziadavky na technické, orgadizé
a bezpeénostné podmienky vykonavania konverzie a v podretiach, tykajucich sa tychto
podmienok by zdkon odkazoval na podzakonnu Uprkiedzi tieto otdzky patri aj spdsob,
akym bude elektronicky konvertovany dokument zab&zmy.
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Okruh opravnenych os6b by mal z&dt’ najmenej notarov a IOM. Je potrebné uptajiorgan
opravneny vykonavakontrolu nad tout@innog’ou a osobami.

Pokid’ ide o pravne &inky, je potrebné ustanayiZze takto konvertovany dokument ma rovnaku
pravnu silu ako jeho listinny ekvivalent, s vynimkiapre utité druhy dokumentov, ktoré by
konvertované nemohli lfy(najmé& osobné doklady a listiny, ktorychinky su bezprostredne
viazané na ich listinné vyhotovenie, ako su napdldenné papiere).

Vo vztahu k evidencii je mozné vyuZispbsob Upravy, aky pouZiva Notarsky poriadok vo
vztahu k vykonavaniu vidimacie.

Prevadzkové dopady

Implementicia modulu umozni zefektivnenie poskytavaelektronickych sluzieb verejnej
spravy a jeho pouZitie by sa malo odtazijednoduchSich prevadzkovy postupoch savisiacich
s tymito sluzbami.

Dopady na lokalitu a stavebn&innost’

V ramci projektu sa nepredpokladaju vyznamnejSevedtiné Upravy suvisiace s osadenim
technoldgii, alebo spristupnenim sluzieb na miaspaeeho kontaktu (ohlasovne, IOM a pod.).

Bezp&nostné dopady

Realizacia rieSenia elektronickych formuldrov siziegla zabezgenie prevadzky, spravy
a udrzby modulu MeF v sulade s poZiadavkami ria@rformanej bezpénosti. IS MeF musi
byt realizovany v stlade so zakonaim 275/2006 Z.z. o inforndmych systémoch verejnej
spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonosaade s Vynosom MFSR z 8. septembra
2008¢. MF/013261/2008-132 o Standardoch pre infannéasystémy verejnej spravy.

Spdahlivi vymenu Udajov a informacii je potrebné raale’ v rdmci odsuhlasenej jednotnej
bezpénostnej politiky, ktora je podriadena pravidlamraktikam zabezgeijacim ochranu
informacii aich bezgmu distribuciu. Organy verejnej spravy musia zadifilavoju vlastnu
bezpénostnu politiku s jednotnou politikou bezpesti, ktora by mala hyzosuladena so
spola@nou eurdpskou bezpmostnou politikou. Prislusné bezpestné opatrenia si popisané
v dokumente schvalenom Radou €U

Funkcie ako identifikicia, autentifikacia bude b&n@, nepopierat@d, déverna a maximalne
transparentna, aby nemohlo ddiszneuZitiu tdajov.

Vyvoj rieSenia

Vyvoj rieSenia vyZaduje Uzku &@nog a spolupracu na urovni spravcu IS ako aj doddimate
rieSenia s prebiehajucimi a planovanymi narodnymjgiktmi spolupracujucich systémov, ktoré
su poskytovatéom sluzieb pre MeF. Navrh projektového zadmeru jedewy v kapitole 4.6.

'8 Council Decision 2001/264/EC of 19 March 2001 aohgpthe Council's security regulations (OJ L101, 412001, p. 1), see
also Commission Decision of 29 November 2001 anmenitis internal Rules of Procedure (OJ L317, 3.20@1, p. 1).
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Nasadenie rieSenia

Okrem samotného vyvoja a nasadenia rieSenia MeFhadiska plnej funénosti rieSenia
potrebné, aby dotknuti spravcovia zabeé#péntegraciu vlastnych informaych systémov
so sluzbami MeF inforngamych systémov. Této uloha vSak ide nad ramec projdleF a je
stitag’ou rieSenia konkrétnych ISVS.

Sag’ou rieSenia konkrétnych ISVS institlcii verejnejéfy je v pripade nutnosti vyuZitia

decentralizovaného rieSenia aj vybudovanie viastnéfikroMeF, ktory musi dpat vysSie
popisanu funkcionalitu.

Cena rieSenia

Pre odhad minimalnych nakladov na vytvorenie modeform sme pouZili metodiku UCP
(Use-Case Points). Use case modelovanie je uznavanmzsSirend technikou ako zackiyti
poziadavky obchodnych procesov a poziadavky naé&afvé aplikacie.

Na zéklade odhadu n&mosti vyvoja aplikacie predstavuje predpoklad@agovy naklad na
implementéciu obchodnych procesov a SW aplika@B&lovekohodin. Tento Udaj je potrebné
povazovd za spodnu hranicu inve&tiych nakladov do vyvoja softvérového rieSenia MeF.
Podrobné odvodenie vstupnych parametrov odhadugsége uvedené v Prilohe B.

Sag’ou odhadu ceny rieSenia, ktoré m& ysledkom projektu je aj odhad na nakup IKT
bezprostredne suvisiacej so spustenim sluzieb MeF.

Vzhladom na rozsah systému a poZiadavky Kladené bude potrebné vybudévabustné
rieSenie. Predpokladané naklady na obstaranie HWa8innosti spojenych s implementaciou
su 1 700 000 Eur s DPH.

Detailny rozpdet projektu bude rieSeny v rdmci pripravy projeiko s@asti pripravy Ziadosti
0 nenavratny finaimy prispevok.

Marketingové poZziadavky

PIna funknog’ MeF sa prejavi az v momente,dkbude modul vyuzZivany klientskymi ISVS.
Tento stav je podmieneny implementaciou sluzieb Mefednotlivych ISVS. Z tohto dévodu
je vemi dbélezité zabezp@' kvalitné informovanie a publicitu smerom k spravcdSVsS,
najma v priebehu fazy planovania a neskér aj implaiacie projektov ISVS.

Z pohtadu marketingovych informacii pre &mov a podnikaliské subjekty je potrebné
zabezpéit' informovanos:

* na miestach prvého kontaktu a organoch verejnejvgpo moznostiach alternativneho
podania formularov,

+ zobrazenim informacii na internetovych strankaakejnej spravy a UPVS,
» vytvorenie inform&nych materialov a ich distribdcia verejnosti,

« marketingova kamgav komunika@&nych médiach s celoStatnou pdsohioos
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Ekonomicka analyza

Uvod

Modul MeF je potla NKIVS jednym zo spokmych komponentov UPVS a zardvposkytuje
sluzby aj ostatnym modulom a systémom ISVS. Implgdwa tohto modulu nema priamo
vyjadrite’né vynosy avsak je mozné réatso signifikantnymi Gsporami. Navrhované rieSenie
MeF ovplyvni rozvoj eGovernmentu na Slovensku siedovnych parametroch:

» zrychli a Talti moznos zverejiovania elektronickych sluzieb verejnej spravy SR,
» podstatne ekonomicky zefektivni zver@yanie elektronickych sluzieb verejnej spravy SR,

« Standardizuje a unifikuje eformulare, po strankaiginej ako aj technologicke;j.

Strategicky kontext

RieSenie MeF musi liydostaténe robustné a zabezfpt neustalu dostupndeformulérov, tak
aby boli zabezpmné vsetky funkcie manaZzmentu a pouzivania jedryotli elektronickych
formulérov prislachajucich k elektronickym sluzbam.

Odhad potrieb

Potreby, ktoré su adresované rieSenim MeF su ueed&apitole 3.1.1. MeF by mal zdruZzdva
vSetky funkcie manaZmentu a pouzivania jednotlivyadlektronickych formularov
prisluchajacich  k elektronickym sluzbam. Jeho pbeZzizabezp& jednotny pristup
pouzivatéov, Standardné pouzivditké rozhranie a integraciu s ostatnymi sgajyoni modulmi

— najma centralnou elektronickou podatmi, modulom MED, eDesk modulom a modulom
Identity and Access manageméht.

Ciele a obmedzenia

Realizacia projektu MeF spolu s prepojenim na pétakomponenty a systémy ISVS
predstavuje zakladné faktory pre UspeSny rozvogietu eGovernmentu a rozSirenie ich
pouzivania v rdmci VS ako aj Sirokej verejnosti.

Struény popis alternativnych rieSeni

Decentralizované eformularové rieSenia

e Prinosy:
- v&Sia kontrola nad infrastruktarou rieSenia MeF zljpolu poskytovata sluzby,
- vé&sSia odolnos voei zlyhaniu centralnej infrastruktary UPVS.

» Zapory/Hrozby:

T NKIVS, ¢ag’ 4.2.6.6 eForm modul
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- vysoké obstaravacie a prevadzkoveé naklady,
- nulovd, alebo viami nizka opakovat®og’ rieSeni,

- nizka schopnasintegracie decentralizovanych rieSeni s ostati$vis.

4.5.6 Kvantitativna analyza navrhnutého rieSenia

Navrh je zavisly od zvoleného scenara topoldgieywgitia HW infrastruktary, potrebnej
kapacity a robustnosti rieSenia MeF.

4.5.7  Analyza rizik

PIny funkcionalita modulu MeF zavisla na vybere lspoej integrénej platformy (BPM),
pretoze POSP musi tyealne interpretovalay buducou integkaou platformou. Vziadom
na tato skutdnog’ je potrebné k Studii pristupoes vedomim moznych zmien furosti
a nakladov na nasadenie a prevadzku MeF zviazamymiplementaciou spatoej integrénej
platformy a inych komponentov ISVS.

4.5.8 Nefinanéné prinosy a naklady
MeF poskytuje nefinamé prinosy naslednym ¢imvym skupinam:
* Verejnos (fyzické a pravnické osoby):
- mozno$ jednoduchého ziskania poZzadovaného eformuléara,

- moznos vyplnenia eformulara za pomoci inteligentnych #oenatickych funkcii
vypliania, kontroly a pomoci,

- moZznog elektronického podania eformuléra.
« PoskytovatBom elektronickych sluzieb verejnej spravy:
- mozno$ jednoduchého vytvorenia eformulara pre danu agésidiabu),
- mozno$ jednoduchej aktualizacie eformularov, za ktoréadastiticia zodpoveda,
- moznos jednoduchého zverejnenia, resp. zneplatnenia teefprmularov,
- moZzno$ jednoduchého spracovania eformularov,
- moznog efektivnej komunikacie s ostatnymi inStitlciamiejaej spravy.
* Informainé systémy verejnej spravy:
- moZnos$ automaticky vytvoti eformular,
- mozZno$ automaticky spracovaeformular.

V hradiska vydavkov VS vznika potencial pre Usporu @dadoch tradnikov VS, a zardvea
da @¢akava’ redukcia ndkladov na tla papier.
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Navrh projektového zameru
Priprava projektu

Nazov projektu

Narodny projekt: Modul eForm modul.

Obsahova napt projektu

Obsahom projektu je realizacia aktivit zameranyahplanovanie, implementéaciu a prevadzku
(v dobe trvania aktivit projektu pta zmluvy o NFP) modulu eForm ako sp&iého modulu
UPVS.

V rdmci uvedeného obsahu projektu Ziatlaaedodavaté zrealizuje detailnt analyzu, design
systému a jeho nasadenie do plnej prevadzky naadékinetodiky nasadzovania systémov
softvérovym vyvojom (napr. RUP).

Ciele projektu

Cielom projektu je wvytvorenie modulu eForm a spristuymejeho sluZzieb afanom,
podnikatdskej verejnosti, verejnej sprave ako aj ostatnyformatnym systémom verejnej
spravy. MeF je jednym zo spdloych modulov architektdry Ustredného portalu vesgjn
spravy.

Vystupy projektu

Primarnym vystupom projektu bude zavedenie &méko modulu eForm a spristupnenie
elektronickych sluzieb modulu.

Suvisiace projekty

* Narodny projekt modulu eDesk,

» Nérodny projekt Notifik&aného modulu,

e Néarodny projekt Platobny portal,

e Néarodny projekt IAM,

« Narodny projekt Ustredny portal verejnej spravy,

« Néarodny projekt Centralna elektronickd podiate

Metodika riadenia

Metodika riadenia projektu bude vychatizao samostatného dokumentu popisujuceho
metodicky ramec pre riadenie projektov OPIS
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4.7 Zdovodnenie doporweni
Zdovodnenie doporeni je implicitne uvedenédastiach 4.5z 4.6 tejto Studie.
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Definicie elektronickych sluzieb projektu

V nasledujicom zozname sU uvedené spwo vlastnosti a doplijuce informécie o
elektronickych sluzbach MeF, ktoré su popisanédultaéch nizsie:

Sluzby su implementované zakladnym komponentomitakttiry eGovernmentu pdéd
dokumentu NKIVS.

Povinné osoby garantujuce sluzbu:
- spravca: Ministerstvo financii Slovenskej republiky
- prevadzkovaté Ministerstvo financii Slovenskej republiky.

Sluzby MeF s0 zavislé minimalne na elektronickydbZlsdch (tzv. zdrojoch) tychto
modulov:

- 1AM —zabezp&enie kontroly pristupu a identit pouZivine MeF,

- eDesk- sluzby suvisiace s evidenciou podani a rozhdgmatpouZivatéa,

- UPVS- zverejnenie publikovanych eformularov a poskyte@OSP pre eformulare,
- Notifikacny modul zabezpé&enie generovania naotifikacii stvisiacich s podanim

- Platobny modul- zabezpé&enie mechanizmu platby k podaniam pri ktorych jénau
uhradt’ poplatok.

- CEP -overenie Ziadosti o publikovanie eformulara

Predpoklada sa, Ze Specifikaciu minimalne naslegidvrvykonovych parametrov doplni
opravneny Ziadatevo faze pripravy Ziadosti o NFP:

- frekvencia pouZitia sluzby (et / obdobie),

- doba odozvy (napriklad on-line, 24h a pod.),

- frekvencia incidentov (gt / obdobie),

- néklady za poskytnutie sluzby (naklady poskytokeite

- néklady za pouZitie sluzby (naklady pouziva)e

- prinosy — finatné (napr. uSetrenie nakladov a poplatky z poskigraltizby),

- prinosy — monetarizované nefiriaé (napr. kvantifikacia uSetrenébasu a pozitivnych
dopadov na prostredie).

Zaradenie sluzieb k agendam a usekom spravy vywlyapriamo zo zaradenia prislusnych
eGov sluZieb, ktoré su na tejto sluzbe zavislé.

Stav implementécie sluzieb: Specifikacia.
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A.l Podporné sluzby
A.1.1  Pouzivatd’ské a aplikatné sluzby
+ Sluzby, ktoré bude MeF poskytavpre Ziadatéa esluzby
A.1.1.1 Poskytnutie prazdneho eformulara
Polozka | Hodnota
Zakladné udaje
Nazov sluzby Poskytnutie prazdneho eformulara
Popissluzby Sluzba umaiije poskytné eformular za €&lom jeho vyplnenia a vytvorenia
podania
Klasifikacia sluzby
Pouzivateliasluzby e obzan (G2C)
* podnikaté (G2B)
* IS podnikatéa (G2B)
Komunika éné kanaly o www
* webové sluzby (pd@ NKIVS)
Atributy sluzby
Vstup (parametre * Identifikatné Gdaje pouzivate
sluzby — Specifikacia - i
poZiadaviek pouzivata | * Identifikaéné udaje eformulara
na sluzbu)
Vystup (vysledok *  Poskytnutie eformuléra
sluzby poskytnuty ; . ) 3 } 3
pouzivatéovi sluzby) *  Odmietnutie poskytnutia (chybova sprava) eformulara
A.1.1.2 Poskytnutie pred vyplneného eformuléra
Polozka | Hodnota
Zakladné udaje
Nazov sluzby Poskytnutie pred vyplneného efornaular
Popissluzby Sluzba umaiije poskytnél pred vyplneny eformular (napr. informécie z IAM) z
Gcelom jeho vyplnenia a vytvorenia podania
Klasifikacia sluzby
Pouzivateliasluzby e obzan (G2C)
* podnikaté& (G2B)
* IS podnikatéa (G2B)
Komunikaéné kanaly o www
¢ webové sluzby (pdé NKIVS)
Atributy sluzby
Vstup (pafam?ffre ) * Identifika¢né Gdaje pouZzivate
sluzby — Specifikacia
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Polozka

Hodnota

poziadaviek pouzivalta
na sluzbu)

¢ Identifikatné Udaje eformulara
e Udaje pre pred vyplnenie

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouZzivatéovi sluzby)

* Poskytnutie pred vyplneného eformulara

*  Odmietnutie poskytnutia (chybova sprava) pred vgp&ho eformulara

A.1.1.3 Poskytnutie exportu eformulara do iného formatu

Polozka

| Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Poskytnutie exportu eformulara ddvinformatu

Popissluzby

Sluzba umaitije prevod eformulara do inej podoby, alebo formatu

Kl

asifikacia sluzby

Pouzivateliasluzby

* ohean (G2C)
* podnikaté& (G2B)
* IS podnikatéa (G2B)

Komunika éné kanaly

s www
* webové sluzby (pdé NKIVS)

Atribaty sluzby

Vstup (parametre
sluzby — Specifikacia
poziadaviek pouzivala
na sluzbu)

¢ Identifikacné Udaje pouzivata
¢ I|dentifika¢né udaje eformulara

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouzivatéovi sluzby)

*  Poskytnutie eformulara v inej podobe, alebo v iftamdardnom formate

* Odmietnutie poskytnutia (chybova sprava) eformulaitzej podobe, alebo
v inom formate

A.1.2  Pouzivatd’ské a aplikané sluzby

Sluzby, ktoré bude MeF poskytavare Poskytovat@a esluzby

A.1.2.1 Poskytnutie vzoru eformuléra na aktualizaciu

Polozka

| Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Poskytnutie vzoru eformulara na dktaeiu

Popissluzby

Sluzba poskytne vzor eformulara poskytdieatieelektronickej sluzby zagélom
jeho aktualizacie

Kl

asifikacia sluzby

Pouzivateliasluzby

* organizacia VS (G2G)
* [SVS organizacie VS (G2G)

Komunikaéné kanaly

* Www
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Polozka

Hodnota

webové sluzby (pdé NKIVS)

Atribaty sluzby

Vstup (parametre
sluzby — Specifikacia
poziadaviek pouzivalta
na sluzbu)

Identifikaéné Udaje pouzivata
Identifikaéné Udaje eformulara

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty

pouzivatéovi sluzby)

Poskytnutie vzoru eformulara

Odmietnutie poskytnutia (chybova sprava) vzorurefdéara

A.1.2.2 Zapis vzoru eformulara do databazy vzorov

Polozka

| Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Zapis vzoru eformulara do databanyaz

Popissluzby

Sluzba realizuje zapis nového, alebo aidorehného vzoru eformulara do
centralnej databazy vzorov

Kl

asifikacia sluzby

Pouzivateliasluzby

organizacia VS (G2G)
ISVS organizacie VS (G2G)

Komunikaéné kanaly

www
webové sluzby (pdé NKIVS)

Atributy sluzby

Vstup (parametre
sluzby — Specifikacia
poziadaviek pouzivala
na sluzbu)

Identifikaéné Udaje pouzivata
Vzor eformulara

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty

pouZzivatéovi sluzby)

Potvrdenie o zapise v databaze vzorov

Odmietnutie (chybova sprava) o zapise do databAasov

A.1.2.3 Poskytnutie suvisiacich informécii a dokumentov koru eformuléra

Polozka

| Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Poskytnutie suvisiacich informaatickumentov k vzoru eformulara

Popissluzby

Sluzba poskytne dodate informéacie k danému vzoru eformulara ako naadikl
vizualizaciu, XSD schému, analytickii dokumentacifdrmularu ad’alSie
pomocné dokumenty.

Kl

asifikacia sluzby

Pouzivateliasluzby

organizacia VS (G2G)
ISVS organizéacie VS (G2G)

Komunikaéné kanaly

WWW
webové sluzby (pdé NKIVS)
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Polozka

Hodnota

Atributy sluzby

Vstup (parametre
sluzby — Specifikacia
poziadaviek pouzivala
na sluzbu)

¢ Identifikacné Udaje pouzivata
¢ Identifika¢né udaje eformulara

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouZivatéovi sluzby)

* Poskytnutie pozadovanych savisiacich informaciokwinentov

* Odmietnutie (chybova sprava) poskytnutia pozadosarsyivisiacich
informécii a dokumentov

A.1.2.4 Zapis suvisiacich informacii a dokumentov k vzortoemulara do databazy

Polozka

| Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Zapis suvisiacich informéacii a dokaioe k vzoru eformulara do databazy

Popissluzby

Sluzba realizuje zépis dodatgch informacii k danému vzoru eformuléra do
databazy vzorov eformularov ako napriklad vizuaiizgdXSD schému eformulara,
analytickil dokumentaciu k eformularualSie pomocné dokumenty

Kl

asifikacia sluzby

Pouzivateliasluzby

* organizacia VS (G2G)
* |SVS organizacie VS (G2G)

Komunikaéné kanaly

s www
¢ webové sluzby (pdé NKIVS)

Atributy sluzby

Vstup (parametre
sluzby — Specifikacia
poziadaviek pouzivala
na sluzbu)

¢ Identifikacné Udaje pouzivata
¢ I|dentifika¢né udaje eformulara
* Svisiace informacie a dokumenty k vzoru eformulara

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouzivatéovi sluzby)

* Potvrdenie o zapise suvisiacich informacii a dokotoe k vzoru eformulara dg
databazy

*  Odmietnutie (chybova sprava) o zapise suvisiagiébrinacii a dokumentov k
vzoru eformulara do databazy

A.1.2.5 Podanie ziadosti 0 zmenu stavu vzoru eformulara

Polozka

Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Podanie ziadosti 0 zmenu stavu ve@tmulara

Popissluzby

Sluzba realizuje moznoslektronického podania ziadosti o0 zmenu stavuwzor
eformulara (publikovany, zneplatneny a pod.)

Kl

asifikacia sluzby

Pouzivateliasluzby

* organizacia VS (G2G)
* |SVS organizacie VS (G2G)

Komunikaéné kanaly

b wWww
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Polozka

Hodnota

webové sluzby (pdé NKIVS)

Atribaty sluzby

Vstup (parametre
sluzby — Specifikacia
poziadaviek pouzivalta
na sluzbu)

Identifikaéné Udaje pouzivata
Identifikaéné Udaje eformulara
Identifikicia nového stavu eformulara

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouzivatéovi sluzby)

Potvrdenie o prijati Ziadosti 0 zmenu stavu vzdarraulara

Odmietnutie (chybova sprava) prijatia Ziadosti emmn stavu vzoru eformulara

A.1.2.6 Zapis stavu vzoru eformulara

Polozka

| Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Zapis stavu vzoru eformulara

Popissluzby Sluzba realizuje moznoameny stavu vzoru eformulara (publikovany, znemat
a pod.)
Klasifikacia sluzby
Pouzivateliasluzby . organizacia VS (G2G)

ISVS organizacie VS (G2G)

Komunika éné kanaly

www
webové sluzby (pdé NKIVS)

Atribaty sluzby

Vstup (parametre
sluzby — Specifikacia
poziadaviek pouzivala
na sluzbu)

Identifik4cia klienta,

Identifikaéné Udaje pouzivata

Identifikaéné Udaje eformulara

Identifikaéné Udaje o novom stave eformulara

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouZivatéovi sluzby)

Potvrdenie o zmene stavu vzoru eformulara

Odmietnutie (chybova sprava) zmeny stavu vzorunefibdira

A.1.2.7 Poskytnutie stavu vzoru eformulara

Polozka

| Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Poskytnutie stavu vzoru eformulara

Popissluzby

Sluzba umaitije ziskanie informacie o stave vzoru eformulgatag platnosti,
planovaného zverejnenia, termine vyprSania platsaabZnogou automatického
zasielania notifikacii

Kl

asifikacia sluzby

Pouzivateliasluzby

organizacia VS (G2G)
ISVS organizéacie VS (G2G)

Komunikaéné kanaly

wWww
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Polozka

Hodnota

webové sluzby (pdé NKIVS)

Atribaty sluzby

Vstup (parametre
sluzby — Specifikacia
poziadaviek pouzivalta
na sluzbu)

Identifikaéné Udaje pouzivata
Identifikaéné Udaje eformulara

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouzivatéovi sluzby)

Poskytnutie stavu vzoru eformulara

Odmietnutie poskytnutia (chybova sprava) stavu waformulara

A.1.2.8 Poskytnutie nastroja pre definovanie pravidiel pvalidaciu a postup spracovania

Polozka

| Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Poskytnutie nastroja pre definovanévidiel pre validaciu a postup spracovania

Popissluzby

Sluzba poskytuje nastroj pre definovanavigliel pre validaciu a postupu
spracovania eformulara (POSP)

Kl

asifikacia sluzby

Pouzivateliasluzby

organizacia VS (G2G)
ISVS organizacie VS (G2G)

Komunikaéné kanaly

www
webové sluzby (pdé NKIVS)

Atributy sluzby

Vstup (parametre
sluzby — Specifikacia
poziadaviek pouzivala
na sluzbu)

Identifikaéné Udaje pouzivata

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouZzivatéovi sluzby)

Poskytnutie nastroja pre definovanie pravidielyakdaciu a postupu
spracovania eformulara

Odmietnutie poskytnutia (chybova sprava) o naspogadefinovanie pravidiel
pre validaciu a postupu spracovania eformulara

A.1.2.9 Zapis pravidiel pre validaciu a postup spracovamtormulara

Polozka

| Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Zapis pravidiel pre validaciu a ppsspracovania eformulara

Popissluzby

SluZba realizuje priradenie pravidiel paidaciu a postupu spracovania k danén
eformulara (POSP)

nu

Kl

asifikacia sluzby

Pouzivateliasluzby

organizacia VS (G2G)
ISVS organizacie VS (G2G)

Komunikaéné kanaly

Www

46

© 2009 KPMG Slovensko spol. s r.o.. All rights reserved.



M Ministerstvo financii Slovenskej republiky
Ciastkova $tudia uskutaite/nosti — Modul eForm

Jun 2009
Polozka Hodnota
¢ webové sluzby (pdé NKIVS)
Atribaty sluzby
VStVUIO (pavram(.eyre' ) * Identifikaéné Udaje pouZivate
sluzby — Specifikacia L 3
poziadaviek pouzivata | ® Identifikacné udaje eformulara
na sluzbu) »  Definované pravidla pre validaciu
* Definovany postup spracovania eformulara
Vlys“tkl;p (VYSk|ed°'t<, * Potvrdenie o zapise pravidiel pre validaciu a pmstspracovania eformuléara
sluzby poskytnu
pouil}\//;tdiov)i/tslugby) * Odmietnutie (chybova sprava) zapisu pravidiel @idéciu a postupu
spracovania eformulara

A.1.2.10 Zapis pravidiel pre pristupy k vzorom eformularov

Polozka | Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby Zapis pravidiel pre pristupy k vzoreformularov

Popissluzby Sluzba umaitije definovd pristupy pouzivat®v a inych systémov k jednotlivym
eformularom, ich vzorov a k ich dapljacich informéacii a dokumentov

Klasifikacia sluzby
Pouzivateliasluzby . organizacia VS (G2G)

* |SVS organizacie VS (G2G)
Komunikaéné kanaly o www

* webové sluzby (pdé NKIVS)

Atribuaty sluzby
Vstup (paramt_ayre, ) ¢ Identifikatné Gdaje pouZivata
sluzby — Specifikacia . g .
poziadaviek pouzivata | ° Identifikaéné udaje eformulara

na sluzbu) o

Vystup (vysledok *  Potvrdenie o zapise pravidiel pre pristupy k vzorformularom
sluzby poskytnuty . . . . - S

pouZivatéovi sluzby) * Odmietnutie (chybovéa sprava) zépisu pravidiel pistppy k vzorom

eformularom

A.1.2.11 Podanie Ziadosti o vytvorenie repliky adajov predp@adeny modul spravy
eformularov

Polozka | Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby Podanie Ziadosti o vytvorenie replikipjov pre podriadeny modul spravy
eformularov

Popissluzby SluZba realizuje synchronizaciu MeF s gtfnym modulom MeF giom
dochéadza k prenosu definovanych tdajov od MeF smérpodriadenému modulu
MeF

Klasifikacia sluzby
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Polozka

Hodnota

Pouzivateliasluzby

organizacia VS (G2G)
ISVS organizacie VS (G2G)

Komunikaéné kanaly

www
webové sluzby (pdé NKIVS)

Atribaty sluzby

Vstup (parametre
sluzby — Specifikacia
poziadaviek pouzivalta
na sluzbu)

Identifikaéné Udaje pouzivata
Identifikaéné Udaje podriadeného modulu MeF
Identifikacia typu Gdajov pre replikaciu

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouzivatéovi sluzby)

Potvrdenie o podani ziadosti o vytvorenie replikigjov pre podriadeny modu

Odmietnutie (chybova sprava) podania Ziadosti @argnie repliky udajov pre
podriadeny modul

Potvrdenie o zrealizovani synchronizacie MeF s ijpdénym modulom MeF

Potvrdenie o nezrealizovani synchronizacie MeFdsipdenym modulom MeH

A.1.2.12 Zapis repliky udajov z podriadeného modulu spravygrenularov do MeF

Polozka

| Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Zapis repliky tdajov z podriadenétamaiu spravy eformularov do MeF

Popissluzby

Sluzba realizuje synchronizaciu MeF s tehym modulom MeF giom
dochadza k prenosu definovanych Gdajov od podriguemodulu smerom k MeF

Kl

asifikacia sluzby

Pouzivateliasluzby

organizacia VS (G2G)
ISVS organizacie VS (G2G)

Komunikaéné kanaly

www
webové sluzby (pdé NKIVS)

Atribaty sluzby

Vstup (parametre
sluzby — Specifikacia
poziadaviek pouzivala
na sluzbu)

Identifikacné Udaje pouZzivata
Identifikacné Udaje podriadeného modulu MeF
Identifikacia typu Udajov pre replikaciu

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouzivatéovi sluzby)

Potvrdenie o zapise repliky Udajov z podriadenébdutu do MeF

Odmietnutie (chybova sprava) zapisu repliky Gdag@odriadeného modulu dp
MeF

A.1.2.13 Poskytnutie vzorov eformularov p&d zadanych kritérii pre vyfadavanie

Polozka

| Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Poskytnutie vzorov eformularov fedadanych kritérii pre vyadavanie

Popissluzby

Sluzba umditije vyi'ada’ vzory eformularov pokh zadanych kritérii
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Polozka

Hodnota

Kl

asifikacia sluzby

Pouzivateliasluzby

* organizacia VS (G2G)
* |SVS organizacie VS (G2G)

Komunikaéné kanaly

s www
* webové sluzby (pdé NKIVS)

Atribaty sluzby

Vstup (parametre
sluzby — Specifikacia
poziadaviek pouzivalta
na sluzbu)

¢ Identifikacné Udaje pouzivata
¢ Definované vyliadavacie kritéria

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty

pouZivatéovi sluzby)

* Zoznam vyliadanych vzorov eformularov

A.1.2.14 Generovanie eformulara podaného v danafase

Polozka

| Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Generovanie eformulara podaného vridase

Popissluzby

inych vstupov

Sluzba umdilije zrekonstruowaeformulara na zaklade xml Udajov, JIDO, alebo

Kl

asifikacia sluzby

Pouzivateliasluzby

* organizacia VS (G2G)
* [SVS organizacie VS (G2G)

Komunikaéné kanaly

*www
* webové sluzby (pd@ NKIVS)

Atributy sluzby

Vstup (parametre
sluzby — Specifikacia
poziadaviek pouzivata
na sluzbu)

¢ Identifika¢né Gdaje pouzivate
¢ Identifika¢né Gdaje vzoru eformulara

¢ Definované Udaje potrebné pre rekonstrukciu

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty

pouZzivatéovi sluzby)

e eformular

© 2009 KPMG Slovensko spol. s r.o.. All rights reserved.
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Vypocéet odhadu pracnosti rieSenia

Pre odhad pracnosti a ceny rieSenia je pouZitadokigia Use-Case-Points (UCP). Podrobny
popis metodoldgie je uvedeny htp://www.codeproject.com/gen/design/usecasep.asp.

Ministerstvo financii Slovenskej republiky

Use-case a pouzivatelia rieSenia MeF

Zoznam use-caseov a ohodnotenie ich zloZitostivedené v tabikke niZSie. Tento use-case
zoznam vychadza z zoznamu sluZieb a internych fanktit MeF.

Ciastkova $tudia uskutaite/nosti — Modul eForm

Jun 2009

P.¢& | Use-case Zlozitost’ Podet
1 Poskytnutie prazdneho eformulara 10 2
2 Poskytnutie pred vyplneného eformulara 10 3
3 Poskytnutie exportu eformulara do iného formatu 10 3
4 Poskytnutie vzoru eformulara na aktualizaciu 2
S Zapis vzoru eformulara na aktualizaciu 2
6 Zapis vzoru eformulara do databazy vzorov ° 2
7 Poskytnutie suvisiacich informacii a dokumentov Zomu 10 3
eformulara do databazy
8 Podanie Ziadosti o zmenu stavu vzoru eformulara > 1
9 Zapis stavu vzoru eformulara > 2
10 Poskytnutie stavu vzoru eformulara ° 2
11 Poskytnutie nastroja pre definovanie pravidiel yakdaciu a 5 2
postup spracovania
12 Zapis pravidiel pre validaciu a postup spracovafamulara > 2
13 Zapis pravidiel pre pristupy k vzorom eformularov °
14 Podanie Ziadosti o vytvorenie repliky Udajov prelpadeny 10 3
modul spravy eformularov
15 Zapis repliky udajov z podriadeného modulu spravy 5 2
eformularov do MeF
16 Poskytnutie vzorov eformularov ptal zadanych kritérii pre 5 2
vyhradavanie
17 Generovanie eformulara podaného v datese > 2
Tabuka 3: Zoznam a ohodnotenie use-casov rieSenia
Zoznam pouZivatev a ohodnotenie ich zloZitosti je uvedené v t&buniZSie.
P.¢& | Use-case ZloZitost’ Pocet
1 | ISVS organizacie VS (G2G) 3 11
2 | organizacia VS (G2G) 1 14
3 | okzan (G2C) 1
4 | podnikaté (G2B) 1
Tabuka 4: Zoznam a ohodnotenie pouzivaterieSenia MeF
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Vypoéet UCP

Vypocet Use-case bodov (UCP) je uvedené v nasledujladaj’ke. Detailné odvodenie
vychodiskovych parametrov tohto vyfio je spracované &alSich¢astiach tejto prilohy.
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P.¢. Parameter Hodnota Odvodenie hodnoty
1 | Faktor produktivity 20,00 | pomerclovekohodin na vyvoj jedného use-
casu vychadzajuci zo skisenosti predosly¢
projektov. Typicky v intervale 15-30, resp.
20.
Neupravené use-case body (UUCP) 311| B.2.3+B.2.4
Faktor technickej komplexnosti 12| B.21
(TCF)
4 | Faktor komplexnosti prostredia 11| B.2.2
(ECF)
5 | Use-case body (UCP) 401,97| 2*3+*4
6 | Pracnosv ¢lovekohodinach 8039| 1*5

Tabuka 5: Vyp@et faktora technickej komplexnosti (TCF)

Faktor technickej komplexnosti (TCF)

13 Standardnych technickych faktorov vyplyvajucicipoziadaviek na 1S. Vaha 0 oznge

s s s

irelevantnos poZziadavky na IS a hodnota 5 znamena, Ze faktonap&tsi vplyv (poZiadavka
ma najvésiu vahu).

ID Faktor Véaha Komplexnos® | Vysledok

T1 Distribuovany systém 2 5 10
T2 Vykon 1 5 5
T3 Efektivnos$ pre pouzivatéa 1 5 5
T4 Komplexnog vnGtornych procesov 1 4 4
T5 Znovapouzittnog’ 1 5 5
T6 Jednoduchdsinstalacie 0,5 2 1
T7 Jednoduchd'gpouZivania 0,5 5 2,5
T8 Prenosnas 2 4 8
T9 Jednoduchdszmeny 1 3 3
T10 | Subeznas 1 3 3
T11 | Osobitné bezgaostné prvky 1 5 5
T12 | Poskytuje priamy pristup k tretim systémom 1 4 4
T13 | Specialne znalosti a 2nosti pouZivattov 1 2 2
Spolu 57,5
TCF (0,6 + (0,01 * Spolu)) 1,175
Tabuka 6: Vyp@et faktora technickej komplexnosti (TCF)
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Faktor komplexnosti prostredia (ECF)

6 faktorov vplyvu externého prostredia na IS. Hadn® znamenda, Ze faktor prostredia je
irelevantny pre tento projekt; 3 je priemerny, Bamena to, Ze ma silny vplyv.
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ID Faktor Véaha Komplexnos® | Vysledok

El Znalog UML 15 2 3
E2 Skusenosti s implementéciou 0,5 3 1,5
E3 Skusenosti s objektovo orientovanym pristupom 1 1 1
E4 Schopnasveducich analytikov 0,5 3 15
E5 Motivacia 1 1 1
E6 Stabilita poZiadaviek 2 1 2
E7 Zamestnanci ndastany Gvazok -1 0 0
E8 ZloZity programovaci jazyk -1 0 0
Spolu 10
ECF (1,4 + (-0,03 * Spolu)) 11

Tabuka 7: Vypa@et faktora komplexnosti prostredia (ECF)

Neupravena vaha use-casov (UUCW)

Jednotlivé pripady pouZitia su klasifikované nanjgdliché, priemerné alebo komplexné, a
vazené v zavislosti od ptu krokov, ktoré obsahuju, vratane alternativnyaidpv.

Typ use-case | Popis Véaha Poget Vysledok
Jednoduché Jednoduché uziVské rozhranie, dotyka 5 20 100
iba jediného subjektu, databazy, scenar
pouzitia ma 3 kroky, alebo menej,
implementuje menej ako 5 tried.
Priemerné Viac pouZitych rozhrani, dotyka 2 aletaa \ 10 15 150
databaz subjektov, 4 az 7 krokov,
implementuje medzi 5 aZ 10 tried.
Komplexné Zahia zloZité uZivatéské rozhranie, dotyk3 15 0 0
sa 3 alebo viac databaz, viac ako 7 krokoy,
jej implementacia sa tyka viac ako 10 tried.
Spolu 250
Tabuka 8: Vyp@et neupravenej vahy use-casov (UUCW)
Neupravena vaha pouzivateskych interakcii (UAW)
Podobne ako UUCW, su ptadzlozitosti interakcii klasifikovani aj pouzivatetieSenia.
Typ use-case | Popis Véaha Poget Vysledok
Jednoduché Pouzivdtee reprezentovany inym 1S 1 28 28
s definovanym API.
Priemerné Pouzivaltge reprezentovany inym IS, ktory 2 0 0
komunikuje prostrednictvom protokolu,
napr. TCP/IP.
Komplexné PouZzivatge ¢lovek komunikujuci 3 1 33
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Typ use-case | Popis Véaha Podet Vysledok
prostrednictvom pouzivdiského rozhrania.
Spolu 61
Tabuka 9: Vyp@et neupravenej vahy pouZzivéieych interakcii (UUCW)
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